DAFTAR ISl

HALAMAN JUDUL LUAR ...t A
HALAMAN JUDUL DALAM ...t i
HALAMAN PENGESAHAN ... i
HALAMAN REKOMENDASI SIDANG ......cccooviiiiiieeeee e iv
KATA PENGANTAR ..ot %
ABST RAK Vil
DAFTAR ISH oottt viil
DAFTAR GAMBAR ..ottt X
DAFTAR TABEL ..ot Xi
BAB I PENDAHULUAN ..ot 1
1.1 Latar Belakang ........ccocoooeiiiiiiiie e 1
1.2 TUJUBN oot 3
1.3 MANFaat .....cooviiiiieie s 3
1.4 Waktu Pelaksanaan ............cccceoverieeieiinsiiene e 3
BAB Il PROFIL PERUSAHAAN ...t 4
2.1 SEJArAN ...ociiiiice e 4
2.2 ViSi daN MISI .oviiviiiiiiiciee s 4
2.3 StruKtur OrganiSash .......cccovererereririsesieeee e 5
2.3.1UNit-Unit Kerja .....ccoviieieiiieieii e 5
2.3.2 Tugas dan WEWENANG .......ccceevveeiieirieriiesiee e e 6
2.4 LOKASI....ovieiiiiie sttt 8
BAB Il KEGIATAN KERJA PRAKTIK .....coeiiiieiiie e 9
3.1 Unit Kegiatan Kerja PraktiK............cc.ccoovnininneniicce, 9
3.2 Prosedur Pada Unit Kerja .......ccccccevvvieiieiiievie e 9
3.3 Kegiatan Kerja Yang Dilakukan ..........c.ccccccooviiiiiiieiiicnnn, 9
3.4 Metodologi Penelitian..........cccocvevveieieeie e 16
3.4.1 Populasi dan Sample Penelitian ...........ccccoecevvverviiiesnenne. 16

viii



3.4.2 Variabel Penelitian dan Definisi Operasional ................. 17

3.4.3 Metode Pemgumpulan Data............coceeveienencniiinnnnns 18

3.4.4 teknik Pengumpulan Data ............ccccoveveieeieecieieece e 19

3.5 Identifikasi Permasalahn............cccooviiiinininiinen e 19

3.5.1 Metode Analisis PIECES...........ccccocovvvvvnrnenne. 19

3..5.2 Perhitungan Statistik...........ccccooeiiiiiininininns 22

BAB IV KESIMPULAN DAN SARAN ......cccoiiiiiiiiereee e 37
4.1 KeSIMPUIAN ... e 37

4.2 SATAN .ottt ae e 37

DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN



