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ABSTRAKSI 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh stres kerja dan 

konflik peran ganda terhadap kinerja karyawan wanita di Kota Palembang. 

Populasi dalam penelitian ini adalah karyawan wanita di Kota Palembang. 

Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah metode purposive 

sampling dan diperoleh 100 responden.Pengujian hipotesis dengan analisis 

regrsi berganda. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa stres kerja 

berpengaruh negatif terhadap kinerja karyawan wanita di Kota Palembang 

dan konflik peran ganda berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan 

wanita di Kota Palembang. 
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ABSTRACT 

This study aims to determine the effect of work stress and dual role 

conflict on the performance of female employees in the city of Palembang. 

The population in this study were female employees in the city of 

Palembang. The sampling technique used is purposive sampling method 

and obtained 100 respondents. Hypothesis testing with multiple regression 

analysis. The results of this study indicate that work stress has a negative 

effect on the performance of female employees in the city of Palembang 

and dual role conflict has a positive effect on the performance of female 

employees in the city of Palembang. 
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