BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1. Kesimpulan
Berdasarkan pada pembahasan dan analisis, maka dapat diambil
kesimpulan sebagai berikut:

1. Sistem yang berjalan pada PD Multi Karya Sentosa selama ini masih
manual, sehingga proses pengolahan data pesanan pelanggan menjadi
rancu dan tumpang tindih.

2. Perangkat lunak yang dibangun menyediakan layanan transaksi yang
terintegrasi, sehingga informasi pesanan dapat diupdate jika terjadi
transaksi pemesanan juga memudahkan dalam menjalankan prosedur
pencetakan yang berurutan.

3. Pemanfaatan teknologi internet sebagai alat pemesanan cukup membantu
masyarakat dalam mendapatkan informasi tentang produk-produk
percetakan berdasarkan jenis dan bentuknya yang dapat ditemukan

pelanggan karena saat ini internet sudah cukup familiar dimasyarakat.

5.2 Saran
1. Untuk pengembangan PD Multi Karya Sentosa dikemudian hari, website
ini dapat dikembangkan lebih lanjut dengan menambah fitur seperti,
menyediakan halaman bagi pelanggan tetap dengan hak akses tersendiri,
sehingga dapat terjadi interaksi antara perusahaan dan pelanggan.
2. Perlu adanya manajemen konten dan isi dari website ini sehingga tampilan
warna dan tata letak menu menjadi lebih menarik pelanggan dan memiliki

ciri khas tersendiri.
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