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ABSTRAK

MELLY GUNAWAN, Strategi Peinasaran Jasa Ekspedisi pada PT. Tunas
Trubus Makmur Palembang. ( Di bawah Bimbingan Bapak Drs. Adkn
Fomauddin, MM dan Bapak Drs. Andreas Sajono, MM )

Skrpsi ini pada dasamya menganalisis tentang strategi pemasaran pada
objek penelitian dalam skripsi ini adalah PT. Tunas Trubug Makmur Cabang
Paimbang yang bergerak di bidang pengangkutin baag dengan mengeunakan
jenss kendaraan Fuso, Colt Diesdl dan Tronton.

Dan data laporan penjualan perusahaan sdama lima tahun bertunt-turut
menunjukan tendenst yang tidak stabil sehingpa masalsh pokok yang dihadapi
olell PT. Tunas Trubus Makmur Cabang Palembang adalsh strategi pemasaran
apakeh vang sebalknya diterapkan oleh perusahsan agar volume penjualn dapat
ditingkatkan. Oleh sebab itu wjuan yang ngin dicapai dalam penelitian ini adalah
untuk mengetahui stratesi pemasaran apakah yang sebaiknya diterapkan oleh
perusahaan.

Betdasarkan hasl andiss vang penulis lakukan, maka dupat diketahui
bahwa turunya volume penjualan disebabkan oleh strategi pemasaran yang
diterapkan pada perusahaan kumng tepat dan kunangnya kantor pemasaran di
pasar sasaran, seita kurang efektifnya perusahaan di dalam menjalankan promosi.

Berdasarkan hal tersebut di afas, maka penulis pemsahaan seharusnya
menerapkan strategi Marketing Mix, yang di dalam pemasaran berkaitan dengan:

* Produk, disini perusahaan sebuknya memberkan pelayanan purna

Jual untuk meningkatkan kualitas produk yang ditawarkan.

¢ Harga, mengenai ponetapan  harga  ada  baknya  perusshaan

memberikan potongan harga kepada konsumen.

¢ Saluran Distribusi, dengan saluran distribusi langsung  sebaiknya

perusahaan mendinikan kantor-kantor pemasaran di sefiap daersh
pemasaran.

¢ Promosl, agar keberadaan perusahaan di kendl secara luas hendaknya

perusdhaan melakuksn promosi melalui perklanan, personal seling,
promosi penjualan dan bila perlu melskukan publistas.



