DAFTAR ISI

halaman
Halaman Sampul DEPaN..........cccviiii it i
Halaman Sampul Dalam ... ii
Halaman PerSetUJUAN..........coiuiiiieiie ettt i
Halaman Panitia UJIan ... iv
Halaman Pengesahnan ...........c.ooiveiiiiiie i %
Halaman Pernyataan. ... Vi
Halaman Persembahan ... vii
N 01 1 - | PRRN viii
AADSIIACT ...ttt e e reaneeas IX
Kata PENGANTAT .. .....veiiiiiiciiie e nnneas X
DATTAN ISH...veeiieee e et xii
Daftar TADEL. ... oo s Xiv
DAftar BAgAN. ... ..ccoiieiiiieiiieie e et XV
DaftarLampPiran.. ........coviieieeie e XVi
BAB | PENDAHULUAN
A. Latar Belakang ........coooviiiiiiii e 1
B. Rumusan Masalah ... 5
C. Tujuan PenelItIan ........ccceviiiiieieiee e 5
D. Manfaat PEnelitian .........ccccoeveiiiiieiesieseee e 5
E. RUANG LINGKUP ...oveiiiiiiiieieee e 6
F. Penelitian Terkait..........cccooieieiieiieie e 7
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA
A, KONSEP CaliNg ..vveveiiieieeie et 8
1. Pengertian Caring ......ccccceivereiieseese e 8
2. DIMENST CariNg.......ccooviririiieieierie s 10
3. Cara Mengukur Caring ........ccoeeverenereninieieiesesie e 12
4. Klasifikasi Caring ........cccovveiieiiiiiiie e 14
a.Perilaku Caring Afektif Perawat..............cccooevvvevviiecieieenen, 14
b.Perilaku Caring Instrumental Perawat............ccccccoeervervrennne. 15
5. JeNis-JeNiS Caring .......ccccecverieiieiieie et 15
B. KONSEP KEPUASAN........coiiiiiiiiiieiie s 16
1. Pengertian Kepuasan..........ccceeiieiiiiiieiieeieesieesieesne s e e ennees 16
2. Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Kepuasan Pasien............... 18
3. Komponen Kepuasan PaSi€n............cccevveieiieiesiesieese e seenneas 20

xii



C.

D.

4. Aspek Kepuasan Pelanggan .........c.ccovvirniniiiienene e
Prinsip Dasar Kepuasan Pasien............cocvvveeenenenenenesesenns
6. Aspek-Aspek Kualitas PelayananPengukuran Kepuasan

o

Badan Penyelenggara Jaminan Sosial............cccccooviiniiniiinininnnns
1. Pengertian BPJS ...
2. DasarHUKUM ...
GT 1T W =10 o TS SR

BAB IIIKERANGKA KONSEP

A

B.

C.

DefeniSi KONSEP ....vvivviiieicceec et
Definisi OPerasional..........c.ccouieiiieiieiese e

[ 1T 010 LTS SR

BAB IV METODE PENELITIAN

A

B
C.
D

moom

r ©

Desain Penelitian. ..o

. Lokasi Dan Waktu PeNelitian...........uuueeeeeeeereieeeeeeeeeeeeeeeneneneneneennnnnnnes

Populasi Dan Sampel ...

. Tehnik Pengumpulan Data............ccooeriniiininiieieee e

Alat Pengumpulan Data ...........cccocveiiiiiieciic e
Tehnik ANalisiS Data..........cccoveiereereiieieese e e
ANALISIS DAL ... s
Jadwal Penelitian...........coooiveiiie i

EtiKa PENEIIIAN ..o

BAB V. HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

A

B
C.
D

Gambaran Tempat Penelitian ............ccooviiiiiiieiiies e

L HASH PeNeIITIAN ...

PEMBDANASAN ... e e

Xiii



BAB VI. PENUTUP

DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN

Xiv



DAFTAR TABEL

Tabel 3.1 Definisi OPerasional ...........cccouiiiiiiiiie s e
Tabel 5.1 Jumlah Ketenagakerjaan di Rumah Sakit Khusus Mata Masyarakat

SUMALEIA SEIALAN ....c.vievieciie et sreesreeseeaneesneenes
Tabel 5.2 Distribusi Frekuensi Perilaku Caring Perawat di Rumah Sakit Khusus Mata

Masyarakat Sumatera SEIatan ............coviiiiiiiii e e
Tabel 5.3 Distribusi Frekuensi Tingkat Kepuasan Pasien Rawat Inap Pengguna Jasa

BPJS di Rumah Sakit Khusus Mata Masyarakat Sumatera Selatan..... ..........cc.ccooveeee
Tabel 5.4 Hubungan Caring Perawat dengan Tingkat Kepuasan Pasien Rawat Inap

Pengguna Jasa BPJS di Rumah Sakit Khusus Mata Masyarakat

SUMALEIA SEIATAN .....cvveiiiece s et e sbe e sresne e

XV



DAFTAR BAGAN

Bagan 2.1 Kerangka Teori. . ....cccciiiiiiiiicii sttt 30
Bagan 3.1 Kerangka KOnSep. .......coouriiiiiiiiiieieiesiesee st 31

XVi



Lampiran1 :
Lampiran 2 :
Lampiran 3
Lampiran 4
Lampiran 5
Lampiran 6
Lampiran 7
Lampiran 8
Lampiran 9
Lampiran10 :
Lampiranll :
Lampiranl2 :

LAMPIRAN

Jadwal Penelitian
Surat Ijin Penelitian

: Surat Balasan Penelitian

: Surat Kesediaan/Tidak Kesediaan Pembimbing
: Lembar Konsultasi

- Informed Consent

: Lembar Persetujuan Menjadi Responden

: Surat Untuk Calon Responden

: Kuesioner Penelitian

Format Usulan Seminar Skripsi
Hasil Penelitian
Daftar Riwayat Hidup

XVii



