
 

 

 

 

ANALISIS PENGARUH DIMENSI CUSTOMER 

DELIGHT TERHADAP CUSTOMER LOYALTY PADA 

TOKO PERHIASAN SAMARIA DI PALEMBANG 

 

SKRIPSI 

 

Diajukan untuk melengkapi persyaratan 

dalam memperoleh gelar sarjana S1 

 

 

 

 

Oleh: 

RUTH SHENNY WIJAYA 

NIM : 13.2.207 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS BISNIS DAN AKUNTANSI 

UNIVERSITAS KATOLIK MUSI CHARITAS  

PALEMBANG 

2018 



ii 

 

 



iii 

 



iv 

 

MOTTO DAN PERSEMBAHAN: 

Tidakakanberhentisampaihariini, Yakin hariesokakanlebihbaik. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Skripsiinikupersembahkankepada: 

Tuhan Yang MahaEsa 

Orangtuakutercinta 

Cecedan Koko 

Pacarkutersayang 

Sahabat-sahabatku 

Almamaterku 

 



v 

 

 



vi 

 

  


