DAFTARISI

HALAMAN JUDUL ..o [
HALAMAN PERSETUJUAN PEMBIMBING ........ccoooiiiiiiiiiiin ii
HALAMAN PENGESAHAN.....ooiiiiii e i
PERNYATAAN KEASLIAN KARYA .o v
HALAMAN ABSTRAKSI ..ot %
HALAMAN MOTTO DAN PERSEMBAHAN ... Vi
KATA PENGANTAR ... vii
DAFTAR IS e IX
DAFTAR TABEL ... Xii
DAFTAR GAMBAR ...ttt Xil

BAB | PENDAHULUAN

A. Latar BelaKang ..........oooviiiiiiuiini s e e e e eeeeeeeenns 1
B. Perumusan Masalah............c i 7
C. Tujuan Penelitian...........cocoemmmuiiiiiiie e 7
D. Manfaat Penelitian ..o 8
E. Metode Penelitian ............ueeiiiiiiiee e 8
F. Sistematika PenuliSan ... 13

BAB || LANDASAN TEORI

A. Pengertian Pemasaran ..........ccoooooeis e oo 15



B. BAUIAN PrOMOSI ... e e 15
C.Volume Penjualan ...........ccccooiviiiiiiiii e 18

D. Proses Pengambilan Keputusan ............cccccceeveeevvveinnnnnnnnnnn. 23

BAB |11l GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN
A. Sejarah Singkat Perusahaan ............ooooooeeeeeeeiiiviiiiienenn 28
B. Perkembangan Oprasional Perusahaan ........ooeeeeene.. 30

C. Struktur Organisasi dan Uraian Tugas........ccccccceeeeeeeeeeeeennn. 32

1. KOMISAIIS .o ettt 35
2. DIFEKIUN ...t 53
3. Internal AUAItOr ...t 35
4.S8lESMANAGET ......eeiiiieiiiiaa et e e 33
5.SeIVICEMANAJET .......uueiiiiiiiiie et 38
6.Spare PartManager..........couuuiiiieiiiiiiiieeeeeeeieeeeee e 38
7. SUPEervisor Penjualan... .o oo 38
8. SupervisoBervicel dan ... 39
9. Administrasi Penjualan .............occeeeiiiiiiiiiiiiiieeeee e 39
LOACCOUNTING ....cciiiiieieeiiiiiitieee e e e e e e e e e ee e e e eeeeeeeeennanns 40
(N G T | SO PPPPPPPPP PPN 40
12.5alesKoordiNator...........uuueeeriieiiiiiiieee e e e 40
13. AdMINIStrasberviCe..........cccccvvvrimiiiiiiiiiieeieeeee e, 40
LA FOrEMAN......eiiiiiiiie e 40

Xi



15, MEKANIK «.eeeee e e 41

L6 HEIPO s 41

17. Administrasbpare Part..........ccccceeeeiiiiiieeeeiiiiieeeeeiiiiiieees 41

18, SHOK .. e 41

19, GUAANG ..ot e e 41

20. DeliVeryl SUPIT.....cccoiiiieeeeeeeee e 42
D. Kegiatan Umum Perusahaan...............ocommeeeeniiiiieeeeeeeeeeeeeeee,

E. Kegiatan Bauran Promosi Perusahaan........ccccccuuviiiiiiiinnnn..

BAB IV ANALISISDAN PEMBAHASAN

A. Analisis Data Penelitian..............cccouicemeeeieeiieeeee e 43
1. UjJi Validitas ...ccceveiiiiiiiiiiie e 43
2. Uji Reliabilitas Data............c.uvceeeeiviiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeiiieens 44
3. Analisis Regresi Linier Benga ................cccceeeeiiiinieneeeeeennn. 40
B. Pengujian HIPOESIS .......ccoviiiiiiiiiiiiiieceeeiiee e eeeeeeeiiieees 42
L Uit et 47
a. Pengujian HIPOLESIS Luuue.eiiiieieieieiiiieiieieeiiiiii 47
b. Pengujian HIPOtESIS 2 i 49
C. Pengujian HIpOteSIS 3.ccceeiiiiiiiiieieieeeiieeeeeeeii 50
d. Pengujian HIPOtESIS 4 e 52
e. Pengujian HIPOLESIS S reviiiiiieieeiiiieiiieeeiiiii 53
2 Ui F e e 55

Xii



C. PemMbBbanasSan ... ..couiiieee e

BAB V SIMPULAN DAN SARAN

AL SIMPUIAN et e

B S AN e s

DAFTAR PUSTAKA

DAFTAR LAMPIRAN

Xiii



DAFTAR TABEL

Tabel 3.1 Jenis Produk dan Harga Mobil HoNda....coooeeeeeiiiiiiiiiiiinn, 30
Tabel 4.1 Hasil Uji Validitas ..........cooooeimmeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 44
Tabel 4.2 Hasil Uji Reliabilitas..............ceemmiiiiiieiiiiieeeee e
Tabel 4.3 Hasil Ringkasan Analisis Regresi Lineargdnda..................... 46
Tabel 4.4 Rekapitulasi Jawaban Responden Untulab@riPeriklanan ..... 48
Tabel 4.5 Rekapitulasi Jawaban Responden Untulab@iPersonal Selling 50
Tabel 4.6 Rekapitulasi Jawaban Responden Untulab@rPromosi Penjualan 51
Tabel 4.7 Rekapitulasi Jawaban Responden Untulab@rHubungan
MaASYAraKal..........cuuuuruneeeieeieieeeieiiiiirr e ae e 52
Tabel 4.8 Rekapitulasi Jawaban Responden Untulab@riPeriklanan
Pemasaran LangSUNQ ..........ccoumeriiiiiiiiiieeeieeen e 54
Tabel 4.9 Rekapitulasi Jawaban Responden Untulab@rKeputusan

PembBEHAN ...ceeeeeee e 55

Xiv



DAFTAR GAMBAR

Gambar 3.1 Struktur OrganiSasi..........cceeuuuuueeiiiieeeeeeeeeeeeeeeevir e

XV



