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Kompensasi merupakan salah satu hal yang paling penting yang perlu
mendapatkan perhatian bagi perusahaan. Kompensasi adalah suatu balas jasa yang
diterima oleh karyawan dari para majikan. Tingkat kompensai yang rendah akan
menimbulkan ketidakpuasan dari para karyawan. Demikian halnya di Perusahaan
Otobus Sari Harum Palembang dimana jumlah kompensasi yang diterima
karyawan sangat minim dan rendah, kepuasan kerja karyawan yang ditandai
dengan kualitas pckerjaan, kreativitas, inisiatif yang rendah serta tingkat
perputaran karyawan ( labour turnover ) yang tinggi.

Kesimpulan dari hasil penelitian ini adalah pemberian kompensasi secara
langsung ternyata tidak meningkatkan kepuasan kerja karyawan sedangkan
pemberian kompensasi tidak langsung ternyata dapat meningkatkan Kepuasan
kerja karyawan. Untuk mencegah terjadinya rurnover karyawan yang lebih tinggi
lagi, Perusahaan Otobus Sari Harum Palembang perlu memperhatikan  dan
meningkatkan kepuasan kerja Karyawan dalam hal pemberian gaji . pemberian
uang makan, pemberian bonus, tunjangan-tunjangan serta kebutuhan dan
keinginan karyawan.
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