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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah diajukan dan hasil dari 

penelitian ini maka hasil penelitian yang dapat disimpulkan adalah : 

1. Kecerdasan emosional berpengaruh positif terhadap kinerja bisnis. Hal 

ini ditunjukkan dari nilai variabel kecerdasan emosional untuk nilai t 

hitung > t tabel (2,601 > 1,708). Nilai signifikansi sebesar 0,015 < 

0,05 artinya kecerdasan emosional bepengaruh secara positif terhadap 

kinerja bisnis toko pempek di kota Palembang. 

2. Kecerdasan spiritual berpengaruh positif terhadap kinerja bisnis. Hal 

ini ditunjukkan dari  nilai variabel kecerdasan spiritual untuk nilai t 

hitung > t habel (2,355 > 1,708). Nilai signifikansi sebesar 0,026 

<0,05 artinya kecerdasan spiritual berpengaruh secara positif terhadap 

kinerja bisnis toko pempek di kota Palembang. 

3. Nilai adjusted R square sebesar 0,143 atau 14,3% pada variabel 

kinerja bisnis dapat dijelaskan oleh variabel kecerdasan emosional dan 

kecerdasan spiritual sedangkan sisanya 85,7% kinerja bisnsi dapat 

dijelaskan oleh variabel-variabel lain yang tidak diteliti dalam 

penelitian ini. Nilai F hitung > F tabel (3,423 > 3,35), artinya 

kecerdasan emosional dan kecerdasan spiritual secara bersama-sama 

berpengaruh terhadap kinerja bisnis toko pempek di kota Palembang.  
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B. Saran 

Berdasarkan hasil kesimpulan yang telah dikemukakan dalam 

penelitian ini, maka penulis memberikan saran bagi pihak yang terkait dalam 

penelitian ini maupun penelitian selanjutnya. Adapun didapatkan beberapa 

saran yang diberikan yaitu : 

1. Pemilik toko pempek hendaknya mempertimbangkan penelitian ini untuk 

lebih mengembangkan dan memberikan pengetahuan tentang adanya 

kecerdasan emosional dan kecerdasan spiritual yang dimiliki, sehingga 

dengan adanya hal tersebut, maka diharapkan tetap dapat memberikan  

peningkatan terhadap kinerja bisnis pada toko pempek di kota Palembang. 

2. Berdasarkan hasil penelitian ini perusahaan toko pempek  dapat 

melakukan perbaikan berkesinambungan melalui peningkatan aspek 

keterampilan sosial dari variabel kecerdasan emosional dan aspek 

kesadaran transendental dari kecerdasan spiritual pada kinerja bisnis toko 

pempek di kota Palembang. 

3. Bagi peneliti selanjutnya, diharapkan objek amatan pada studi ini 

difokuskan pada kinerja bisnis, sehingga berdampak pada generalisasi 

studi yang bersifat terbatas. Hal ini memberikan peluang bagi studi 

lanjutan untuk mengembangkan model pada konteks yang lebih luas. Serta 

disarankan melakukan wawancara secara intensif dengan responden agar 

informasi data yang di dapat lebih lengkap dan mendalam. 




