
PENGARUH KUALITAS PRODUK, HARGA DAN 

KUALITAS LAYANAN TERHADAP KEPUTUSAN 

PEMBELIAN PRODUK MIXUE DI KOTA 

PALEMBANG 

 

 

SKRIPSI  

Diajukan untuk melengkapi persyaratan  

dalam memperoleh gelar Sarjana S1 

 

 

  

 

 

 

PUTRI MELIANI  

NIM : 2022019 

 

 

 

PROGAM STUDI MANAJEMEN  

FAKULTAS BISNIS DAN AKUNTANSI  

UNIVERSITAS KATOLIK MUSI CHARITAS  

PALEMBANG  

2025 



 
 

 
 

PENGARUH KUALITAS PRODUK, HARGA DAN 

KUALITAS LAYANAN TERHADAP KEPUTUSAN 

PEMBELIAN PRODUK MIXUE DI KOTA 

PALEMBANG 

 

 

SKRIPSI  

Diajukan untuk melengkapi persyaratan  

dalam memperoleh gelar Sarjana S1 

 

 

  

 

 

 

PUTRI MELIANI  

NIM : 2022019 

 

 

 

PROGAM STUDI MANAJEMEN  

FAKULTAS BISNIS DAN AKUNTANSI  

UNIVERSITAS KATOLIK MUSI CHARITAS  

PALEMBANG  

2025 



 
 

ii 
 

 

 



 
 

iii 
 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

iv 
 

 

MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

“Saya tidak mengukur kesuksesan seseorang dari seberapa tinggi ia memanjat, 

tetapi seberapa tinggi ia memantul ketika ia mencapai titik terendah”  

– George S. Patton  
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