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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

“If you do your best each and every day, good things are sure to 

come your way” 

-Princess Tiana, The Princess and The Frog- 

“I kept falling down, I keep on hitting the ground, I always get up 

now to see what’s next” 

-Shakira, Try Everything- 

“The past can hurt, but the way I see it you can either run from it or 

learn form it” 

-Rafiki, The Lion King- 
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KEPUASAN PENGGUNA DI KOTA PALEMBANG adalah karya saya. 

 

Skripsi ini adalah karya ilmiah bebas dari unsur plagiat. Apabila dikemudian hari 

terbukti ada unsur plagiat dalam karya ilmiah ini, maka saya bersedia menerima 

sanksi akademik berupa pencabutan gelar dan ijazah yang telah diberikan oleh 

Universitas Katolik Musi Charitas. 

 

Demikianlah pernyataan ini dibuat dengan sesungguhnya dan tanpa paksaan dari 
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