
 
 

PENGARUH E-WOM, E-SERVICE QUALITY DAN 

SALES PROMOTION TERHADAP KEPUASAN 

KONSUMEN LAZADA 

 

 

SKRIPSI 

Diajukan untuk melengkapi persyaratan  

dalam memperoleh gelar Sarjana S1 

 

 

 

 

HALAMAN JUDUL 

 

 

 

 

 

KELVIN TANARYA  

NIM: 1922101 

 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS BISNIS DAN AKUNTANSI 

UNIVERSITAS KATOLIK MUSI CHARITAS  

PALEMBANG 

2023














