
 
 

 

PENGARUH GAYA KEPEMIMPINAN DEMOKRATIS TERHADAP KINERJA 

KARYAWAN PT. TELKOM Tbk CABANG KENTEN KOTA PALEMBANG 

 

 SKRIPSI  

 

Diajukan untuk melengkapi persyaratan dalam 

memperoleh gelar Sarjana S1 

 

 

Oleh : 

MARIA ADE YOSHINTA 

NIM : 13.2.038 

 

PROGRAM STUDI MENEJEMEN 

FAKULTAS BISNIS DAN AKUNTASI 

UNIVERSITAS KATOLIK MUSI CHARITAS 

PALEMBANG 

    



 
 

ii 
 

 

 

 

 



 
 

iii 
 

 

 

 

 

 



 
 

iv 
 

MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

MOTTO : 

 “Kegagalan hanya terjadi bila kita menyerah “ 

(Lessing) 

 

Dipersembahkan untuk : 

 Tuhan Yesus Kristus 

 Keluargaku 

 Almamaterku  
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