
PENGARUH KUALITAS PRODUK TERHADAP 

MINAT BELI ULANG DENGAN VARIABLE MEDIASI 

KEPUASAN PADA PENGGUNA APLIKASI SHOPEE 

MAHASISWA UNIKA MUSI CHARITAS 

PALEMBANG 

 

 

SKRIPSI 

Diajukan untuk melengkapi persyaratan  

dalam memperoleh gelar Sarjana S1 

 

 

 

 

ERWIN SAPUTRA 

NIM : 1822058 

 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS BISNIS DAN AKUNTANSI 

UNIVERSITAS KATOLIK MUSI CHARITAS 

PALEMBANG  

2022



PENGARUH KUALITAS PRODUK TERHADAP 

MINAT BELI ULANG DENGAN VARIABLE MEDIASI 

KEPUASAN PADA PENGGUNA APLIKASI SHOPEE 

MAHASISWA UNIKA MUSI CHARITAS 

PALEMBANG 

 

 

SKRIPSI 

Diajukan untuk melengkapi persyaratan  

dalam memperoleh gelar Sarjana S1 

 

 

 

 

ERWIN SAPUTRA 

NIM : 1822058 

 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS BISNIS DAN AKUNTANSI 

UNIVERSITAS KATOLIK MUSI CHARITAS 

PALEMBANG  

2022



 
 

ii 
 

 



 
 

iii 
 

 



 
 

iv 
 

MOTTO DAN PERSEMBAHAN 
 

“Jika Hal Yang Kamu Lakukan Itu Memang Benar, Maka 

Perjuangkan Itu Sampai Dunia Mengakuinya, Bahkan 

Sampai Kegagalan Mengaku Kalah Tentang Kerasnya 
Perjuanganmu” 

- ERWIN SAPUTRA- 

  

  

 

 

 

Skripsi ini ku persembahkan untuk :  

 Tuhan Yang Maha Esa  

 Impian yang akan saya gapai 

nantinya  

 Kepada kedua orang tua saya 

 Keluargaku 

 Universitas Khatolik Musi Charitas 
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