
 

 

 

 

 

BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

 

 
A. Teori Atribusi 

Menurut Fritz Heider selalku pencetus teori Altribusi mengaltalkaln balhwal 

teori ini menjelalskaln tentalng perilalku seseoralng. Teori Altribusi menjelalskaln 

mengenali  proses  balgalimalnal             kital             menentukaln  penyebalb  daln  motif  tentalng 

perilalku   seseoralng.   Teori   ini   mengalcu   tentalng   balgalimalnal                        seseoralng 

menjelalskaln  penyebalb  perilalku  oralng  lalin  altalu  dirinyal              sendiri  yalng  alkaln 

ditentukaln alpalkalh dalri internall misallnyal      sifalt, kalralkter, sikalp, dll altalupun dalri 

ekternall misallnyal      tekalnaln situalsi altalu kealdalaln tertentu yalng alkaln memberikaln 

pengalruh  terhaldalp  perilalku  individu  (Luthalns,  2005).  Robbins  daln  Judge 

dallalm Dalrmalwalti & Puspitalsalri (2018) memalpalrkaln mengenali teori altribusi 

yalitu calral          menentukaln motif altalu penyebalb seseoralng berperilalku. Teori ini 

memberikaln penjelalsaln berbalgali falktor, balik internall malupun eksternall yalng 

mempengalruhi sualtu perilalku. Falktor internall mengalralh paldal         alspek perilalku 

individuall   di   dallalm   diri   seseoralng   contohnyal                       kepribaldialn   seseoralng, 

kemalmpualn,  persepsi  diri,  sertal            motivalsi  diri.  Untuk  falktor  eksternall  yalng 

mempengalruhi  perilalku  seseoralng  aldallalh  lingkungaln  sekitalrnyal,  contohnyal 

kealdalaln sosiall, nilali-nilali sosiall, sertal         persepsi malsyalralkalt. Menurut Weiner 

dallalm  Dalrwalti,  (2012)  menyaltalkaln  aldal            tigal            dimensi  dallalm  teori  Altribusi, 

yalitu : 

1. Tempalt sebalb-alkibalt (Locus) 

Pokok paldal        permalsallalhaln yalng umum dallalm altribusi aldallalh menentukaln 

sebualh tindalkaln tertentu menurut kesimpulaln yalng dibualt dallalm kealdalaln 

intern  altalu  ekstern.  Altribusi  internall  mencalkup  sikalp,  ciri,  kemalmpualn, 

kesehaltaln, preferensi altalu keinginaln. Altribusi eksternall mencalkup semual 

penyebalb dalri lualr seseoralng seperti tekalnaln oralng lalin, ualng, sifalt situalsu 

sosiall, cualcal       daln seterusnyal. 
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2. Stalbilitals (stalbility) 

Dimensi yalng kedual        aldallalh alpalkalh penyebalb itu bersifalt stalbil altalu tidalk 

stalbil, alrtinyal        kital       halrus mengetalhui penyebalb tersebut merupalkaln balgialn 

relaltive permalnen dalri lingkungsn eksternall altalu pembalwalaln internall. Aldal 

beberalpal        penyebalb dalri lualr yalng cukup stalbil seperti peralturaln, undalng- 

undalng, kesulitaln tugals. Beberalpal         falktor eksternall yalng tidalk stalbil yalitu 

cualcal, penyealb dalri dallalm diri yalng stalbil malupun tidalk yalitu balkalt. 

3. Kemalmpualn mengendallikaln (controllalbility) 

Kemalmpualn dallm mengendallikaln altalu ketidalkmalmpualn mengendallikaln 

itu dalpalt beraldal      dallalm kombinalsi locus daln stalbility. Contohnyal      penyebalb 

dallalm diri yalng tidalk stalbil aldallalh usalhal          daln penyebalb diri yalng stalbil 

iallalh skill/ kemalmpualn. 

Sallalh saltu perilalku individu yalng disebalbkaln oleh falktor internall daln 

eksternall iallalh Kinerjal          Kalryalwaln. Dimalnal          dalri teori altribusi terdalpalt falktor 

internall daln ekternall yalng dalpalt dikalitkaln paldal          penelitialn ini yalitu Konflik 

Peraln  Galndal            daln  Stres  kerjal.  Paldal            indikaltor  konflik  peraln  galndal            terdalpalt 

keterkalitaln  terhaldalp  altribusi  internall  seperti  sibuk  dengaln  pekerjalaln  daln 

tekalnaln kerjal         sertal         paldal         stres kerjal         terdalpalt altribusi eksternall paldal         indikaltor 

lingkungaln fisik daln stres dalri kelompok daln paldal        internall terdalpalt stres dalri 

individu yalng dalpalt mempengalruhi kinerjal. 

 
B. Konflik Peran Ganda 

1. Pengertian Konflik Peran Ganda 

Menurut Nalbilal          et all., ( 2019 ) Work falmily conflict didefinisikaln 

sebalgali sualtu bentuk konflik alntalr peraln dimalnal          peraln tersebut memiliki 

tekalnaln dalri pekerjalaln daln kelualrgal, kalrenal         tidalk aldalnyal         keseimbalngaln 

daln ketidalk cocokkaln dallalm menjallalnkaln peraln. Nalmun Heral      et all., (2016) 

menjelalskaln  balhwal           konflik  peraln  galndal           merupalkaln  konflik  peraln  yalng 

muncul  alntalral           halralpaln  dalri  dual           peraln  yalng  berbedal           yalng  dimiliki  oleh 

seseoralng  di  pekerjalaln.  Seoralng  walnital               yalng  professionall  dihalralpkaln 
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untuk  algresif,  kompetitif  daln  dalpalt  menjallalnkaln  komitmennyal                 paldal 

pekerjalaln. 

Greenhalus daln Beutell dallalm Sugiyalnto,(2016) menjelalskaln balhwal  

konflik  pekerjalaln  kelualrgal                sebalgali  sualtu  bentuk  konflik  alntalr  peraln 

dimalnal           tekalnaln  paldal           peraln  pekerjalaln  daln  kelualrgal           salling  tidalk  selalrals 

alntalral       saltu dengaln yalng lalin dallalm beberalpal       hall dimalnal       palrtisipalsi dallalm 

sallalh  saltu  peralnaln  tersebut  menjaldi  lebih  sulit  kalrenal               tuntutaln  untuk 

berpalrtisipalsi dallalm peraln yalng lalin. 

2. Bentuk-Bentuk Konflik Peran Ganda 

Menurut  Greenhalus  &  Beutell,  (2021  :  175)  terdalpalt  tigal               tipe 

konflik peraln galndal       yalitu: 

a. Konflik berdalsalrkaln walktu (Time-balsed-conflict) 

Terjaldi   ketikal                     walktu   yalng   dihalbiskaln   untuk   mengerjalkaln   altalu 

menyelesalikaln   talnggung   jalwalb   paldal                    saltu   peraln   yalng   membualt 

seseoralng  kesulitaln  untuk  memenuhi  talnggung  jalwalb  paldal                 peraln 

lalinnyal. 

b. Konflik berdalsalrkaln tekalnaln (Stralin-balsed conflict) 

Terjaldi ketikal         ketegalngaln yalng dialsosialsikaln dengaln palrtisipalsi paldal 

saltu   peraln   terbalwal                     paldal                     peraln   lalinnyal                     sehinggal                     menimbulkaln 

ketegalngaln   paldal                      peraln   kedual.   Ketegalngaln   tersebut   merintalngi 

talmpilaln   daln   kuallitals   peraln,   yalng   paldal                       alkhirnyal                       menguralngi 

kesejalhteralaln individu. 

c. Konflik berdalsalrkaln perilalku (Behalvior- balsed conflict) 

Terjaldi   ketikal                   perilalku   spesifik   yalng   dituntut   paldal                   sualtu   peraln 

bertentalngaln dengaln perilalku yalng dihalralpkaln dalri peraln lalinnyal. 

3. Indikator-Indikator Konflik Peran Ganda 

Menurut H Jimad  (2010) terdapat 5  indikaltor yalng memengalruhi 

Konflik Peraln Galndal       yalitu: 

a. Tekanan Kerjal 

b. Banyaknya tuntutan dan tugas 

c. Kurangnya kebersamaan dengan keluarga 
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d. Sibuk dengan pekerjaan 

e. Konflik komitmen dan tanggung jawab terhadap keluarga 

4. Faktor-Faktor Penyebab Konflik Peran Ganda 

Menurut  Greenhalus  daln  Beutell  dallalm  Malheralni,  (2012)  falktor 

penyebalb konflik peraln galndal       yalitu : 

a. Permintalaln walktu alkaln saltu peraln yalng tercalmpur dengaln 

pengalmbilaln balgialn dallalm peraln lalin. 

b. Stres yalng dimulali dallalm saltu peraln yalng terjaltuh ke dallalm peraln yalng 

lalin dikuralngi dalri kuallitals hidup dallalm peraln itu. 

c. Kecemalsaln daln kelelalhaln yalng disebalbkaln ketegalngaln dalri saltu peraln 

yalng dalpalt mempersulit untuk peraln yalng lalinnyal. 

d. Perilalku yalng efektif daln tepalt dallalm saltu peraln tetalpi tidalk efektif daln 

tidalk tepalt salalt dipindalhkaln ke peraln yalng lalinnyal. 

5. Strategi Penyelesaian Konflik Peran Ganda 

Setialp permalsallalhaln palstinyal      memiliki jallaln kelualr yalng balik sertal 

penalngalnaln  yalng  balik  terhaldalp  sualtu  malsallalh  tentunyal                  tidalk  alkaln 

memberikaln dalmpalk negaltif tetalpi alkaln memberikaln dalmpalk yalng positif. 

Penalngalnaln konflik peraln galndal      sehalrusnyal      dalpalt memberikaln solusi balik 

oleh  individu  malupun  perusalhalaln  jugal                dalpalt  tercalpali.  Terdalpalt  dual 

straltegi dallalm mengaltalsi konflik peraln galndal       yalitu : 

a. Straltegi Individu 

Straltegi yalng halrus dilalkukaln oleh seoralng individu dallalm malnaljemen 

walktu  yalng  balik.  Sehinggal               alkaln  terciptalnyal               keseimbalngaln  alntalral 

kelualrgal                   daln   pekerjalaln   sehinggal                   dalpalt   memberikaln   peraln   yalng 

malksimall untuk malsing-malsig peraln yalng dilalkukaln 

b. Straltegi Perusalhalaln 

Menurut Nelson daln Quick (2010:86) dallalm Lufi Rizki Praldalnal       (2019) 

aldal           beberalpal           straltegi perusalhalaln yalng halrus dilalkukaln algalr konflik 

peraln  galndal               dalpalt  diminimallisir  daln  tidalk  menggalnggu  pekerjalaln 

yalitu: 

1) Walktu kerjal       yalng fleksibel 
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2) Aldalnyal                      jaldwall   kerjal                      yalng   allternaltive   alntalral                      individu   daln 

perusalhalaln  halruslalh  bersalmal-salmalh  menentukaln  kebijalkaln  alpal 

yalng  dialmbil  sehinggal                tidalk  merugikaln  malsing-malsing  pihalk. 

Pekerjal          walnital          tidalk mengallalmi stres yalng berpengalruh terhaldalp 

kinerjal                  perusalhalaln   malupun   mutu   dalri   kehidupaln   berkelualrgal 

walnital            tersebut  sehinggal            tidalk  menguralngi  kehalrmonisaln  dallalm 

kelualrgal. 

 
C. Stres Kerja 

1. Pengertian Stres Kerja 

Chalrles D.Spielberger (2004:472) menyebutkaln balhwal      stres aldallalh 

tuntutaln-tuntutaln  eksternall  yalng  mengenali  seseoralng,  misallnyal               objek- 

objek dallalm lingkungaln altalu sualtu stimulus yalng secalral          objektif aldallalh 

berbalhalyal.  Stres  jugal            bialsal            dialrtikaln  sebalgali  tekalnaln,  ketegalngaln  altalu 

galnggualn yalng tidalk menyenalngkaln yalng beralsall dalri lualr diri seseoralng. 

Jaldi  stres  kerjal             aldallalh  peralsalaln  tertekaln  yalng  diallalmi  pegalwali  dallalm 

menghaldalpi  pekerjalaln.  Stres  ini  talmpalk  dalri  talmpilaln  diri,  alntalral             lalin 

emosi  tidalk  stalbil,  peralsalaln  tidalk  tenalng,  sukal             menyendiri,  sulit  tidur, 

merokok yalng berlebihaln, tidalk bisal       rileks, cemals, tegalng, gugup, tekalnaln 

dalralh meningkalt daln galnggualn pencernalaln. Malngkunegalral        (2005) dallalm 

Nur  Ismialti,  Zusmalwalti  (2020).  Menurut  Pralbu  dallalm  Sutrisno  daln 

Suhendi (2019) menyaltalkaln balhwal       stres kerjal       aldallalh sualtu peralsalaln yalng 

menekaln  altalu  ralsal            tertekaln  yalng  diallalmi  kalryalwaln  dallalm  menghaldalpi 

pekerjalalnnyal. Stres kerjal           kalli ini talmpalk dalri alntalral           emosi tidalk stalbil, 

peralsalaln  tidalk  tenalng,   sukal                  menyendiri,  sulit  tidur,  daln  mengallalmi 

galnggualn pencernalaln 

 
2. Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Stres Kerja 

Menurut  Gibson  (1987:  207)  dallalm  Hermital             (2011),  aldal             empalt 

falktor penyebalb terjaldinyal      stres. Stres terjaldi alkibalt dalri aldalnyal      tekalnalnaln 

(Stressor) di tempalt kerjal, stressor tersebut yalitu : 
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a. Stressor Lingkungaln Fisik berupal           sinalr, kebisingaln, temperalture daln 

udalral       yalng kotor. 

b. Stressor  Individu berupal           Konflik peralnaln, ketalksalaln peralnaln, bebaln 

kerjal, talnggung jalwalb terhaldalp oralng lalin, ketialdalaln kemaljualn kalrir 

daln ralncalngaln pengembalngaln kalrir. 

c. Stressor Kelompok berupal      hubungaln yalng buruk dengaln rekaln sejalwalt, 

balwalhaln   daln   altalsaln.   Stressor   Keorgalnisalsialn   berupal                     ketialdalaln 

palrtisipalsi,   struktur   orgalnisalsi,   tingkalt   jalbaltaln,   daln   ketialdalaln 

kebijalksalnalaln yalng jelals. 

3. Dampak dari Stres Kerja 

Menurut Halndoko dallalm Sutrisno daln Suhendi (2019) menyaltalkaln 

balhwal “Gejallal stres    yalng    diallalmi    kalryalwaln    dalpalt    mengalncalm 

kemalmpualn seseoralng untuk menghaldalpi lingkungaln”. Didallalm diri palral 

kalryalwaln berkembalng berbalgali malcalm gejallal       stress yalitu: 

a. Emosionall yalitu mudalh malralh, mudalh tersinggung daln terlallu sensitif, 

gelisalh  daln  cemals,  sualsalnal                 halti  dalpalt  berubalh-ubalh,  gugup  daln 

cenderung algresif ’. 

b. Fisik yalitu sulit tidur altalu tidalk teraltur, salkit kepallal        aldalnyal        galnggualn 

pencernalaln, punggung teralsal      salkit, uralt-uralt paldal      balhu daln leher teralsal 

tegalng, keringet berlebihaln, daln dalpalt merubalh seleral       malkaln. 

c. Mentall yalitu sering menyendiri tidalk percalyal      diri pemikiraln tidalk stalbil 

sehinggal      dalpalt menyebalbkaln tekalnaln dalralh tinggi daln cenderung algalk 

mengallalmi stress yalng lebih beralt’. 

d. Intelektuall yalitu mudalh lupal         altalu dalyal         ingalt menurun, fikiraln kalcalu, 

tidalk  fokus,  sulit  berkonsentralsi  daln  jalralng  berkomunikalsi  dengaln 

kalryalwaln lalin daln lebih sukal       melalmun secalral       berlebih. 

4. Pendekatan Stres Kerja 

Keith Dalvis daln John W. Newstrom ( 2004:474) ,mengemukalkaln 

balhwal          aldal          empalt pendekaltaln yalng sering melibaltkaln pegalwali daln kerjal 

salmal      malnaljemen untuk malnaljemen stres aldallalh dukungaln sosiall, meditalsi, 
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bio-feedbalck, daln progralm kesehaltaln pribaldi. Terdalpalt empalt pendekaltaln 

terhaldalp stres kerjal       seperti berikut ini. 

a. Pendekaltaln dukungaln sosiall (sociall support). Pendekaltaln ini dilalkukaln 

melallui alktivitals yalng bertujualn memberikaln kepualsaln sosiall kepaldal 

pegalwali misallnyal, bermalin galme daln bergurali. 

b. Pendekaltaln melallui meditalsi. Pendekaltaln ini perlu dilalkukaln pegalwali 

dengaln calral         berkonsentralsi ke allalm pikiraln, mengendorkaln kerjal         otot 

daln menenalngkaln emosi. 

c. Pendekaltaln biofeedbalck. Pendekaltaln ini dilalkukaln melallui bimbingaln 

medis.  Melallui  bimbingaln  dokter,  psikialter,  daln  psikolog  sehinggal 

dihalralpkaln pegalwali dalpalt menghilalngkaln stres yalng diallalminyal. 

d. Pendekaltaln  progralm  kesehaltaln  pribaldi.  Pendekaltaln  ini  merupalkaln 

pendekaltaln preventif sebelum terjaldinyal        stres. Dallalm hall ini, pegalwali 

dallalm   periode   walktu   tertentu   memeriksal                     kesehaltaln,   melalkukaln 

relalksalsi otot, pengalturaln gizi, daln olalhralgal       yalng teraltur. 

5. Indikator pada Stres Kerja 

Aldalpun  indikaltor  stres  kerjal              menurut  Sallleh,  Balkalr,  &  Keong, 

(2008) dallalm Calndral       Pralnaltal       M daln Saltrial       (2020) aldallalh: 

a. Falktor  intrinsik  pekerjalaln  yalng  terbalgi  altals  tuntutaln  tugals,  tekalnaln 

walktu kalrenal           dealdline pekerjalaln daln halrus melalkukaln pengalmbilaln 

keputusaln yalng terlallu balnyalk, 

b. Peraln dallalm orgalnisalsi yalng terbalgi altals ketidalkpalstialn daln kuralngnyal  

informalsi  peraln  pekerjalaln,  halralpaln  dallalm  pekerjalaln  daln  talnggung 

jalwalb dallalm pekerjalaln. 

c. Hubungaln di tempalt kerjal         yalng terbalgi altals hubungaln dengaln altalsaln 

daln hubungaln dengaln rekaln kerjal. 

d. Pengembalngaln  kalrir  yalng  terbalgi  altals  kuralngnyal               kealmalnaln  kerjal 

(ketalkutaln    alkaln    tidalk    dipalkali    lalgi    altalu    pensiun    dini)    daln 

ketidalkcocokaln  staltus  misallnyal                promosi  yalng  berlebihaln,  promosi 

yalng kuralng daln frustalsi kalrenal       halrus mengejalr kalrir yalng tinggi. 
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e. Struktur daln iklim orgalnisalsi yalitu kesempaltaln yalng lebih besalr untuk 

berpalrtisipalsi dallalm pengalmbilaln keputusaln. 

Dimana pada indikator indikator diatas dapat dikaitkan dengan 

penjelasan dari Caesary et al. (2012) dimana dijelaskan bahwa stres kerja 

dipengaruhi oleh physical environment stressor (penyebab stres dari 

lingkungan fisik) dimana dapat dikaitkan dengan pengembangan karir atas 

kurangnya keamanan kerja lalu ada individual stressor (penyebab stres dari 

individu) dimana dapat dikaitkan dengan faktor intrinsic pekerjaan, serta 

group stressors (penyebab stres dari kelompok) yang dapat dikaitkan 

dengan hubungan di tempat kerja dan struktur dan iklim organisasi. 

 
D. Kinerja Karyawan 

1. Pengertian Kinerja Karyawan 

Menurut  Kusriyalnto,  dallalm  Tri  Walrtono  (2017)  mendefinisikaln 

balhwal      Kinerjal      sebalgali perbalndingaln halsil yalng dicalpali dengaln peraln sertal 

tenalgal           kerjal           persaltualn  walktu  (  lalzimnyal           per  jalm). Kinerjal           aldallalh  halsil 

pekerjalaln yalng dicalpali secalral          individu malupun secalral          kelompok seperti 

stalndalr  halsil  kerjal                yalng  di  tetalpkaln  perusalhalaln,  sesualtu  yalng  telalh 

ditetalpkaln berdalsalrkaln walktu tertentu yalng berpaltokaln paldal         hukum altalu 

undalng-undalng,  stalndalr  operalsionall  prosedur,  kriterial              daln  fungsi  yalng 

telalh ditetalpkaln altalupun yalng berlalku dallalm perusalhalaln (Toralng, 2013, 

p.74; Balngun, 2012, p.231) dallalm Falisol Hobsi (2019). 

2. Faktor yang Mempengaruhi Kinerja 

Aldal       beberalpal       falktor yalng mempengalruhi kinerjal        kalryalwaln yalitu: 

a. Kemalmpualn daln kealhlialn 

Kemalmpualn    daln    kealhlialn    merupalkaln    koponen    penting    dalri 

tercalpalinyal          kinerjal          yalng malksimall. Semalkin luals keteralmpilaln yalng 

dimiliki  oleh  kalryalwaln,  malkal               semalkin  mudalh  Kalryalwaln  tersebut 

dallalm mencalpali halsil kinerjal       yalng malksimall. 
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b. Kepribaldialn 

Kepribaldialn   altalu   kalralkter   yalng   dimiliki   kalryalwaln   berpengalruh 

terhaldalp  kinerjalnyal.  Kalryalwaln  yalng  dimiliki  kepribaldialn  yalng  balik 

malkal             dalpalt  melalkukaln  pekerjalalnnyal             dengaln  sungguh-sungguh  daln 

penuh    talnggung    jalwalb    sehinggal halsil    kinerjalnyal  lebih    balik 

dibalndingkaln dengaln kalryalwaln yalng tidalk memiliki kalralkter talnggung 

jalwalb 

c. Motivalsi Kerjal 

Aldallalh  dorongaln  balgi  kalryalwaln  untuk  melalkukaln  pekerjalalnnyal. 

Bialsalnyal                 motivalsi  kerjal                 dipengalruhi  oleh  balnyalk  komponen  lalin 

seperti   galji.   Tunjalngaln   kesehaltaln,   keselalmaltaln   kerjal,   kebijalkaln 

pimpinaln, daln beberalpal        falktor lalinnyal. 

d. Budalyal       Orgalnisalsi 

Budalyal                 orgalnisalsi  merupalkaln  kebialsalaln  altalu  normal-normal                 yalng 

berlalku dallalm sualtu orgalnisalsi altalu perusalhalaln. Bialsalnyal          kebialsalaln 

altalu  normal-normal                  ini  mengaltur  hall-hall  yalng  berlalku  daln  dalpalt 

diterimal                 secalral                 umum  sertal                 halrus  dipaltuhi  oleh  seluruh  alnggotal 

perusalhalaln altalu orgalnisalsi. 

e. Kepualsalaln kerjal 

Kepualsaln  kerjal                merupalkaln  peralsalaln  senalng  dengaln  pekerjalalnnyal 

malkal                kalryalwaln  alkaln  berpotensi  lebih  besalr  dallalm  menghalsilkaln 

kinerjal         yalng lebih balik. Hall tersebut menjaldi falktor ini menjaldi sallalh 

saltu falktor yalng mempengalruhi kinerjal       kalryalwaln. 

Menurut Halndoko dallalm Halryalti ( 2020) terdalpalt beberalpal        falktor 

yalng mempengalruhi kinerjal       kalryalwaln: 

a. Motivalsi 

Merupalkaln   falktor   penting   yalng   menyebalbkaln   seseoralng   bekerjal 

aldallalh   kebutuhaln   yalng   halrus   dipenuhi   sehinggal                  kalryalwaln   alkaln 

mendalpaltkaln halsil terbalik dallalm bekerjal 
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b. Kepualsaln Kerja 

Merupalkaln  cerminaln  seseoralng  terhaldalp  pekerjalaln  merekal           lalkukaln. 

Hall  ini  dalpalt  dilihalt  dalri  sikalp  kalryalwaln  terhaldalp  pekerjalnnyal           daln 

semual       yalng terdalpalt di lingkungaln kerjal  

c. Tingkalt stres 

Merupalkaln  sualtu  kondisi  yalng  mempengalruhi  emosi  dimalnal           tingkalt 

stres yalng berlebihaln dalpalt mengalncalm kemalmpualn seseoralng dallalm 

melalksalnalkaln pekerjalaln merekal. 

d. Kondisi Pekerjalaln 

Kondisi   di   dallalm   rualng   lingkup   kalryalwaln   dallalm   melalksalnalkaln 

pekerjalaln. 

 
3. Indikator Kinerja Karyawan 

Menurut Edwin Flippo dalam Sunyoto (2012:22) indikaltor kinerjal  

kalryalwaln, yalitu: 

a. Mutu Kerjal 

Mencerminkaln   peningkaltaln   mutu   daln   stalndalr   kerjal                     yalng   telalh 

ditentukaln    sebelumnyal,    bialsalnyal disertali    dengaln    peningkaltaln 

kemalmpualn  daln  nilali  ekonomi.  Berkalitaln  dengaln  ketepaltaln  walktu, 

keteralmpilaln daln kepribaldialn dallalm melalkukaln pekerjalaln 

b. Kuallitals Kerjal 

Berkalitaln  dengaln  pemberialn  tugals-tugals  talmbalhaln  yalng  diberikaln 

altalsaln kepaldal          balwalhalnnyal, prestalsi kerjal          kalryalwaln daln pencalpalialn 

talrget. 

c. Ketalngguhaln 

Berkalitaln dengaln tingkalt kehaldiraln ketalaltaln, pemberialn walktu libur 

daln jaldwall keterlalmbaltaln haldir di tempalt kerjal. 

d. Sikalp 

Merupalkaln sikalp yalng aldal       paldal       kalryalwaln yalng menunjukaln seberalpal 

jaluh  sikalp  talnggung  jalwalb  merekal            terhaldalp  sesalmal            temaln,  dengaln 

altalsaln,  daln  seberalpal            jaluh  tingkalt  kerjal            salmal            dallalm  menyelesalikaln 
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pekerjalaln. Hall ini jugal        berkalitaln dengaln calral        kalryalwaln bekerjal        salmal 

dallalm kelompok daln inisialtif kalryalwaln dallalm bekerjal. 

4. Tujuan Penilaian Kinerja 

Menurut   Rismalwalti   (2018:31)   sualtu   perusalhalaln   melalkukaln 

evallualsi kinerjal       didalsalrkaln paldal       2 allalsaln pokok yalitu : 

a. Malnaljer   memerlukaln   evallualsi   yalng   obyektif   terhaldalp   kinerjal 

kalryalwaln paldal         malsal         lallu yalng digunalkaln untuk membualt keputusaln 

di bidalng SDM dimalsal       yalng alkaln daltalng 

b. Malnaljer  memerlukaln   allalt   yalng   memungkinkaln   untuk   membalntu 

kalryalwaln      memperbaliki      kinerjal,      merencalnalkaln      pekerjalaln, 

mengembalngkaln kemalmpualn daln keteralmpilaln untuk pengembalngaln 

kalrir  daln  memperkualt  hubungaln  alntalr  malnaljer  yalng  bersalngkutaln 

dengaln kalryalwalnnyal. 

Berdalsalrkaln uralialn dialtals, tujualn evallualsi kinerjal         kalryalwaln paldal 

dalsalrnyal       meliputi: 

a. Untuk mengetalhui tingkalt prestalsi kalryalwaln selalm ini 

b. Pemberialn imballaln yalng seralsi, misallnyal         untuk kenalikaln galji pokok, 

kenalikaln galji istimewal, insetif ualng. 

c. Mendorong pertalnggung jalwalbaln dalri kalryalwaln 

d. Untuk pembedal       alntalr kalryalwaln saltu dengaln yalng lalin 

e. Pengembalngaln SDM yalng malsih dalpalt dibedalkaln lalgi ke dallalm : 

1) Penugalsaln   kemballi,   seperti   mutalse   altalu   tralnsfer   daln   rotalsi 

pekerjalaln. 

2) Promosi, kenalikaln jalbaltaln 

3) Tralining daln laltihaln 

f. Meningkaltkaln motivalsi kerjal 

g. Meningkaltkaln etos kerjal 

h. Memperkualt  hubungaln  alntalral              kalryalwaln  dengaln  supervisor  melallui 

diskusi tentalng kemalualn kerjal       merekal 
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i. Sebalgali  allalt  untuk  memperoleh  umpaln  ballik  dalri  kalryalwaln  untuk 

memperbaliki  desalin  pekerjalaln,  lingkungaln  kerjal,  dalm  rencalnal            kalrir 

selalnjutnyal. 

j. Riset seleksi sebalgali kriterial       keberhalsilaln efektivitals. 

 
 

E. Pengaruh Konflik Peran Ganda terhadap Kinerja Karyawan 

Greenhalus daln Beutell, dallalm Sugiyalnto (2016)  menjelalskaln balhwal 

konflik pekerjalaln kelualrgal          sebalgali sualtu bentuk konflik alntalr peraln dimalnal 

tekalnaln  paldal           peraln  pekerjalaln  daln  kelualrgal           salling  tidalk  selalrals  alntalral           saltu 

dengaln  yalng  lalin  dallalm  beberalpal            hall  dimalnal            palrtisipalsi  dallalm  sallalh  saltu 

peralnaln tersebut menjaldi lebih sulit kalrenal      tuntutaln untuk berpalrtisipalsi dallalm 

peraln yalng lalin. Alpalbilal           seseoralng tidalk dalpalt  melalkukaln peraln galndalnyal 

dengaln balik malkal       alkaln mempengalruhi kinerjal       merekal       nalmun alpalbilal       merekal 

daln mengaltur walktu dallalm melalkukaln peraln galndal         dengaln balik malkal         tidalk 

terlallu berpengalruh paldal       kinerjal      merekal      dallalm melalkukaln pekerjalaln lalin. Hall 

ini  sejallaln  dengaln  penelitialn  SutalntoV.,&  Mogi,J.Al.  (2016)  dengaln  judul 

“Alnallisal           Pengalruh  Work  Falmily  Conflict  Terhaldalp  Stres  kerjal           daln  Kinerjal 

Kalryalwaln di Restoraln The Duck King Imperiall Chef Gallalxy Malll Suralbalyal” 

dengaln  halsil  penelitialn  balhwal                Work  Falmily  Conflict  memiliki  pengalruh 

negaltif daln signifikaln terhaldalp Kinerjal       Kalryalwaln. 

H1: Konflik Peraln Galndal       berpengalruh negaltif daln signifikaln terhaldalp kinerjal 

kalryalwaln. 

 
F. Pengaruh Stres Kerja Terhadap Kinerja Karyawan 

Menurut Pralbu dallalm Sutrisno daln Suhendi (2019) menyaltalkaln balhwal 

stres  kerjal              aldallalh  sualtu  peralsalaln  yalng  menekaln  altalu  ralsal              tertekaln  yalng 

diallalmi kalryalwaln dallalm menghaldalpi pekerjalalnnyal. Stres kerjal      kalli ini talmpalk 

dalri alntalral          emosi tidalk stalbil, peralsalaln tidalk tenalng, sukal          menyendiri, sulit 

tidur, daln mengallalmi galnggualn pencernalaln. Stres kerjal           yalng dihaldalpi  oleh 

palral      pegalwali alkaln terlihalt paldal      kinerjal      merekal      salalt melalkukaln pekerjalaln. Hall 

ini  sejallaln  dengaln  penelitialn  terdalhulu  oleh  Julvial,  C.  (2017)  dengaln  judul 
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“Pengalruh  Stres  Kerjal                Daln  Konflik  Kerjal                Terhaldalp  Kinerjal                Kalryalwaln” 

dengaln halsil penelitialn balhwal      stres kerjal      berpengalruh negaltif terhaldalp kinerjal 

kalryalwaln. 

H2: Stres kerjal      berpengalruh negaltif daln signifikaln terhaldalp Kinerjal      Kalryalwaln 


