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ABSTRAK 

Sungai Akar merupakan desa yang berada di Kecamatan Batang Gangsal, 

Kabupaten Indragiri Hulu, Riau. Di desa ini berdiri sebuah kantor yang menjadi 

tempat pemerintahan desa dalam melaksanakan kegiatan pelayanan guna 

memenuhi kebutuhan masyarakat. Permasalahan yang terjadi di Kantor Desa ini 

ialah disisi pelayanan kepada masyarakat, yaitu pengajuan surat-menyurat yang 

masih dilakukan dengan datang langsung ke kantor, pengajuan pengaduan, dan 

pembuatan laporan berita yang belum terealisasi menggunakan aplikasi sehingga 

belum terkoordinasi dengan baik. Salah satu cara mengatasi masalah ini ialah 

dengan membuat aplikasi pelayanan masyarakat desa yang terlebih dahulu 

diutamakan untuk pengajuan surat menyurat. pengajuan pengaduan, pembuatan 

laporan berita, dan informasi desa. Aplikasi ini dapat membantu masyarakat desa 

disisi pelayanan, serta dapat mengakses beberapa informasi desa lebih mudah dari 

sebelumnya. Pembuatan aplikasi berbasis web offline ini menggunakan metodelogi 

waterfall, analisis permasalahan menggunakan PIECES, menggunakan bahasa 

pemrograman PHP, serta menggunakan database MySQL. Penerapan ini 

diharapkan dapat membantu pihak Kantor Desa Sungai Akar dalam melaksanakan 

pelayanan terhadap masyarakat, serta kepada pihak masyarakat dapat terpenuhi 

kebutuhannya dengan mengakses aplikasi ini. 

Kata Kunci: Pelayanan Masyarakat, Waterfall, PIECES, PHP, MySQL 
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