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ABSTRAK

Sungai Akar merupakan desa yang berada di Kecamatan Batang Gangsal,
Kabupaten Indragiri Hulu, Riau. Di desa ini berdiri sebuah kantor yang menjadi
tempat pemerintahan desa dalam melaksanakan kegiatan pelayanan guna
memenuhi kebutuhan masyarakat. Permasalahan yang terjadi di Kantor Desa ini
ialah disisi pelayanan kepada masyarakat, yaitu pengajuan surat-menyurat yang
masih dilakukan dengan datang langsung ke kantor, pengajuan pengaduan, dan
pembuatan laporan berita yang belum terealisasi menggunakan aplikasi sehingga
belum terkoordinasi dengan baik. Salah satu cara mengatasi masalah ini ialah
dengan membuat aplikasi pelayanan masyarakat desa yang terlebih dahulu
diutamakan untuk pengajuan surat menyurat. pengajuan pengaduan, pembuatan
laporan berita, dan informasi desa. Aplikasi ini dapat membantu masyarakat desa
disisi pelayanan, serta dapat mengakses beberapa informasi desa lebih mudah dari
sebelumnya. Pembuatan aplikasi berbasis web offline ini menggunakan metodelogi
waterfall, analisis permasalahan menggunakan PIECES, menggunakan bahasa
pemrograman PHP, serta menggunakan database MySQL. Penerapan ini
diharapkan dapat membantu pihak Kantor Desa Sungai Akar dalam melaksanakan
pelayanan terhadap masyarakat, serta kepada pihak masyarakat dapat terpenuhi
kebutuhannya dengan mengakses aplikasi ini.

Kata Kunci: Pelayanan Masyarakat, Waterfall, PIECES, PHP, MySQL

vii



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL LUAR ...t i

HALAMAN JUDUL DALAM......cotiiiiitseee e i

HALAMAN PENGESAHAN .......coviiiiiiicieieie s iii

HALAMAN REKOMENDASI SIDANG........cccoceiiieeiii s \Y,

KATA PENGANTAR .ottt v
ABSTRAK e vii
DAFTAR ISL.. ettt viii

DAFTAR GAMBAR ..ottt X
DAFTAR TABEL ....cvoiiiecceee ettt XXi

BAB | PENDAHULUAN ..ot 1

1.1 Nama dan Sejarah Kantor Desa Sungai AKar...........c.ccccoevevvennene. 1

1.2 Visi dan Misi Kantor Desa Sungai AKar ...........ccccceevveveeireieennnnn, 2

1.2.1 Visi Kantor Desa Sungai AKar...........ccccocveeviveiieeiiesiieenne. 2

1.2.2 Misi Kantor Desa Sungai AKar..........cccooviieieiencicnen, 2

1.3 Struktur Organisasi di Kantor Desa Sungai AKar.............c.c........ 3

1.4 Tugas dan Fungsi Penyelenggara di Kantor Desa Sungai Akar .5

1.4.1 Kepala DeSa.......ccoeiieiieiieieiieseeie e 5

1.4.2 SEKErtaris DESA .......ccuevveriveieiieseeie e e see e nee e sea s 6

1.4.3 Kepala UruSan..........ccccvevveieeiieieeie e se e seesie e 6

1.4.4 Kepala SEKSI ......ccovviiiiiiiiee s 7

1.4.5 Kepala Kewilayahan ... 8

BAB Il KEGIATAN KERJA PRAKTEK ... 9

2.1 Unit Kegiatan Kerja Praktek..........cccccoveviiviiiiiiieie e 9

2.2 Prosedur Pembuatan Surat di Kantor Desa Sungai Akar............. 9

2.3 Kegiatan Kerja Yang Dilakukan............cccccooeiininninnininnee. 16

BAB 11l ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM........ccccccecvevivieeee 18

3.1 Metodologi Pengambangan Sistem ..........c.ccccoovveveveececceseenee. 18

viii



3.2 ANALISIS SISTEIM ..t 22

3.2.1. Analisis Kelemahan Sistem Lama.........ccocovvveniinnnennnn, 23
3.2.1.1 Prosedur Sistem Yang Sedang Berjalan ................ 23

3.2.1.2 ldentifikasi Permasalahan ............cccocoveiiiicnnnnnns 25

3.2.2 Analisis Kebutuhan Sistem Yang Diusulkan..................... 34
3.2.2.1 Kebutuhan Fungsional .............cccccevvevieiieneciennn 35

3.2.2.2 Kebutuhan Non-Fungsional.............c..ccceeveieinennn. 36

3.2.3 Prosedur Sistem Yang Diusulkan ............cccooeviiinnnnnnnn 37

3.3 Perancangan Sistem Yang Diusulkan .............ccccooveviiiiiiinnnne. 39
3.3.1 Perancangan Arsitektur SIStem..........ccccovevininiencnnnieennen, 39
3.3.2 Pemodelan Proses SIStem .........ccccovvvvrieienenenenceeseee, 41
3.3.3 Pemodelan Data SiStem ........ccccovvvivreieieneniseseeeeeens 111
3.3.4 Perancangan Flowchart Program............ccccevveiieiiieeninnn 116
3.3.5 Perancangan Antarmuka SiStem ..........ccccevevvvveneeresiennnns 149
3.3.5.1 Perancangan Antarmuka Masukan ...................... 149

3.3.5.2 Perancangan Antarmuka Keluaran ...................... 183

3.4 Implementasi SIStEM.........c.ccveiiiiiicie e 184
3.4.1 Halaman MasuKan ...........ccoocveverieenininniene e 184
3.4.2 Halaman Keluaran ...........cccooevininininnenene e 208
3.5 Pengujian SIStEM........ccoiveiiiiiiecie e 209
3.5.1 Pengujian BIackboX.........cccooviiiiieniiiiiiee e 209
3.5.2 Halaman WhiteboX..........cccoocvveiieiniie e 220
BAB 1V KESIMPULAN DAN SARAN .......coceiiiireine e, 234
4.1 KeSIMPUIAN .....ooviiieciee e 234
A2 SATAN ..t nree s 234



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Struktur Organisasi di Kantor Desa Sungai Akar .............. 4
Gambar 3.1 Model Waterfall ..., 19
Gambar 3.2 Perancangan Arsitektur Sistem yang Diusulkan ............. 40
Gambar 3.3 Use Case Diagram yang Diusulkan ..............cccccevviinnenn 43
Gambar 3.4 Activity Diagram Login yang Diusulkan ......................... 46
Gambar 3.5 Activity Diagram Ubah Data Profil Masyarakat Desa yang
DIUSUIKAN ... 47
Gambar 3.6 Activity Diagram Ganti Kata Sandi Disisi Masyarakat yang
DIUSUIKAN ...t 49
Gambar 3.7 Activity Diagram Membuat Pengajuan Surat yang
DIUSUIKAN ... 50

Gambar 3.8 Activity Diagram Lihat Riwayat Surat yang Diusulkan ..51
Gambar 3.9 Activity Diagram Cetak Surat yang Diusulkan................ 52
Gambar 3.10 Activity Diagram Membuat Berita yang Diusulkan.......53
Gambar 3.11 Activity Diagram Melihat Berita yang Diusulkan ......... 54
Gambar 3.12 Activity Diagram Mengomentari Berita yang

DIUSUIKAN ...t 55
Gambar 3.13 Activity Diagram Ubah Berita yang Diusulkan ............. 56
Gambar 3.14 Activity Diagram Hapus Berita yang Diusulkan............ 57

Gambar 3.15 Activity Diagram Membuat Pengaduan yang
DIUSUIKAN ... e 58
Gambar 3.16 Activity Diagram Melihat Pengaduan yang Diusulkan..59

Gambar 3.17 Activity Diagram Mengomentari Pengaduan yang

DIUSUIKAN ...ttt 60
Gambar 3.18 Activity Diagram Menghapus Pengaduan yang
DIUSUIKAN ...ttt 61

Gambar 3.19 Activity Diagram Melihat Profil Desa yang Diusulkan .62



Gambar 3.20 Activity Diagram Tambah Akun Masyarakat Desa yang
DIUSUIKAN ... 63
Gambar 3.21 Activity Diagram Lihat Detail Data Akun Masyarakat
Desa yang DIUSUIKAN .........ccceeiiiieiieiieie e 64
Gambar 3.22 Activity Diagram Ubah Data Akun Masyarakat Desa
Disisi Admin yang DiusulKan ...........ccccocevievieiiiiiese e 65
Gambar 3.23 Activity Diagram Hapus Data Akun Masyarakat Desa
Disisi Admin yang DiusulKan ... 66
Gambar 3.24 Activity Diagram Membuat Pengajuan Surat Disisi Admin
YaNg DIUSULKAN .......ooviiiiiiicicce s 67
Gambar 3.25 Activity Diagram Proses Pengajuan Surat Disisi Admin
YaNg DIUSUIKAN ......cc.eoiiiieiece e 68
Gambar 3.26 Activity Diagram Tolak Pengajuan Surat Disisi Admin
YaNg DIUSULKAN .......ooviiiiiiieice s 69
Gambar 3.27 Activity Diagram Ubah Data Pengajuan Surat Disisi
Admin yang DIUSUIKAN..........cccooviiiiiiiecece e 70
Gambar 3.28 Activity Diagram Selesaikan Pengajuan Surat Disisi
AdMIN yang DIUSUIKAN .........cooiiiiiiie e 71
Gambar 3.29 Activity Diagram Lihat Data Detail Pengaduan Disisi
Admin yang DIUSUIKAN .........cooiiiiiieiie e 72
Gambar 3.30 Activity Diagram Proses di Tabel Data Pengaduan Baru
YanNg DIUSULKAN .......ooviiiiiiicce s 73
Gambar 3.31 Activity Diagram Tolak di Tabel Data Pengaduan Baru
Yang DIUSULKAN .......c.oooviiiiiice e 74
Gambar 3.32 Activity Diagram Beri Tanggapan di Tabel Data
Pengaduan Proses dan Selesai yang Diusulkan ............c.cccoevviinenne 75
Gambar 3.33 Activity Diagram Selesai di Tabel Data Pengaduan Proses
YanNg DIUSULKAN .......c.oooviiiiiece e 77
Gambar 3.34 Activity Diagram Menghapus Pengaduan Baru Disisi
AdMIN yang DIUSUIKAN .........coeiiiiii e 77

Xi



Gambar 3.35 Activity Diagram Menambah Berita Disisi Admin yang

DIUSUIKAN ... 78
Gambar 3.36 Activity Diagram Lihat Berita Disisi Admin yang
DIUSUIKAN ...t 79
Gambar 3.37 Activity Diagram Tanggapan Berita Disisi Admin yang
DIUSUIKAN ... 80
Gambar 3.38 Activity Diagram Validasi Berita Disisi Admin yang
DIUSUIKAN ...t 81
Gambar 3.39 Activity Diagram Tolak Berita Disisi Admin yang
DIUSUIKAN ...t 82
Gambar 3.40 Activity Diagram Hapus Berita Disisi Admin yang
DIUSUIKAN ... 83
Gambar 3.41 Activity Diagram Logout yang Diusulkan ..................... 83
Gambar 3.42 Squance Diagram Login yang Diusulkan...................... 85
Gambar 3.43 Squance Diagram Pengelolaan Akun Masyarakat yang
DIUSUIKAN ... 86
Gambar 3.44 Squance Diagram Pengajuan Surat yang Diusulkan .....88

Gambar 3.45 Squance Diagram Pengaduan Disisi Masyarakat yang
DIUSUIKAN ... 89
Gambar 3.46 Squance Diagram Pengaduan Disisi Masyarakat yang
Diusulkan (Lanjutan) .......c.coceeiieeeeeneeie e 91
Gambar 3.47 Squance Diagram Berita Disisi Masyarakat yang
DIUSUIKAN ... 92
Gambar 3.48 Squance Diagram Berita Disisi Masyarakat yang
Diusulkan (Lanjutan) .....ccooeeiieenieneniesie e 94
Gambar 3.49 Squance Diagram Profil Desa yang Diusulkan ............ 96
Gambar 3.50 Squance Diagram Pengelolaan Akun Masyarakat Disisi
Admin yang DiUuSUIKaN..........cccccoeiieiiie e 97
Gambar 3.51 Squance Diagram Pengelolaan Akun Masyarakat Disisi
Admin yang Diusulkan (Lanjutan).........c.ccooeveriineneneneneseeeeeeens 98

xii



Gambar 3.52 Squance Diagram Pengajuan Surat Disisi Admin yang

DIUSUIKAN ... 101
Gambar 3.53 Squance Diagram Pengajuan Surat Disisi Admin yang
Diusulkan (Lanjutan) .......ccoeeeeereeieneeenee e 102
Gambar 3.54 Squance Diagram Berita Disisi Admin yang

DIUSUIKAN .. 104
Gambar 3.55 Squance Diagram Berita Disisi Admin yang Diusulkan
(LANJULAN) it 106
Gambar 3.56 Squance Diagram Pengaduan Disisi Admin yang
DIUSUIKAN ... 108
Gambar 3.57 Squance Diagram Pengaduan Disisi Admin yang
Diusulkan (Lanjutan) .........ccceeeeirerieieeieeie e 110
Gambar 3.58 Perancangan Class Diagram yang Diusulkan.............. 113
Gambar 3.59 Perancangan Desain Basis Data yang Diusulkan......... 114

Gambar 3.60 Perancangan Entity Relationship Diagram yang

DIUSUIKAN ...t 115
Gambar 3.61 Perancangan Flowchart Login Masyarakat Desa ........ 116
Gambar 3.62 Perancangan Flowchart Halaman Utama Masyarakat.117
Gambar 3.63 Perancangan Flowchart Menu Surat...............ccccvveneen. 118

Gambar 3.64 Perancangan Flowchart Menu Surat Keterangan Akta

KEIANTIAN ... 119
Gambar 3.65 Perancangan Flowchart Menu Surat Keterangan
KEMALIAN ... 120
Gambar 3.66 Perancangan Flowchart Menu Surat Pembuatan /
Pergantian KK ..........ooo oo 122
Gambar 3.67 Perancangan Flowchart Menu Surat Keterangan atau
PENGANTAT ...t 123
Gambar 3.68 Perancangan Flowchart Menu Surat Izin Usaha ......... 124

Gambar 3.69 Perancangan Flowchart Menu Surat Pembuatan /
Pergantian KT P ........ccoiiioieiie e 125



Gambar 3.70 Perancangan Flowchart Menu Pengaduan................... 126

Gambar 3.71 Perancangan Flowchart Menu Profil Desa.................. 127
Gambar 3.72 Perancangan Flowchart Menu Berita .............c............ 128
Gambar 3.73 Perancangan Flowchart Menu Berita ...............cccccue.... 129
Gambar 3.74 Perancangan Flowchart Login Admin...........cc.ccccveee. 130
Gambar 3.75 Perancangan Flowchart Halaman Utama Admin......... 131
Gambar 3.76 Perancangan Flowchart Dashboard Admin................. 132
Gambar 3.77 Perancangan Flowchart Menu Masyarakat Disisi

AAMIN e 133
Gambar 3.78 Perancangan Flowchart Surat Disisi Admin................. 134

Gambar 3.79 Perancangan Flowchart Menu Surat Keterangan Akta

Kelahiran DisiSi AAMIN ..o 135
Gambar 3.80 Perancangan Flowchart Menu Surat Keterangan
Kematian DiSisi ADMIN .......c.oiiiiiiieiieece e 137

Gambar 3.81 Perancangan Flowchart Menu Surat Pembuatan /
Pergantian KK Disisi AdMIN..........ccccovveiiiiiiiieiece e 139

Gambar 3.82 Perancangan Flowchart Menu Surat Keterangan /

Pengantar DiSiSi ADMIN.........ocooiiiiiiiiiieee e 141
Gambar 3.83 Perancangan Flowchart Menu Surat Izin Usaha Disisi
AGMIN Lo 142
Gambar 3.84 Perancangan Flowchart Menu Surat Pembuatan /
Pergantian KTP DiSisi AdMIN ..o 144
Gambar 3.85 Perancangan Flowchart Menu Pengaduan Disisi

AGMIN Lo e 146

Gambar 3.86 Perancangan Flowchart Menu Berita Disisi Admin.....147
Gambar 3.87 Perancangan Flowchart Keluar Disisi Admin.............. 149
Gambar 3.88 Rancangan Antarmuka Halaman Login Masyarakat ...149
Gambar 3.89 Rancangan Antarmuka Halaman Utama Masyarakat..150
Gambar 3.90 Rancangan Antarmuka Halaman Pengajuan Surat ......151
Gambar 3.91 Rancangan Antarmuka Halaman Surat........................ 152

Xiv



Gambar 3.92 Rancangan Antarmuka Halaman Riwayat Surat.......... 152
Gambar 3.93 Rancangan Antarmuka Halaman Lihat Pengaduan .....153
Gambar 3.94 Rancangan Antarmuka Halaman Buat Pengaduan ......154

Gambar 3.95 Rancangan Antarmuka Halaman Riwayat Pengaduan 155

Gambar 3.96 Rancangan Antarmuka Halaman Sejarah Desa ........... 155
Gambar 3.97 Rancangan Antarmuka Halaman Visi & Misi ............. 156
Gambar 3.98 Rancangan Antarmuka Halaman Struktur Desa .......... 156

Gambar 3.99 Rancangan Antarmuka Halaman Demografi Desa......157
Gambar 3.100 Rancangan Antarmuka Halaman Data RPJMDES ....158
Gambar 3.101 Rancangan Antarmuka Halaman Lihat Berita........... 158
Gambar 3.102 Rancangan Antarmuka Halaman Buat Berita............. 159
Gambar 3.103 Rancangan Antarmuka Halaman Riwayat Berita ......160

Gambar 3.104 Rancangan Antarmuka Halaman Akun Profil

IMASYAIAKAL ...t 161
Gambar 3.105 Rancangan Antarmuka Halaman Ganti Kata Sandi...161
Gambar 3.106 Rancangan Antarmuka Halaman Login Admin.......... 162
Gambar 3.107 Rancangan Antarmuka Halaman Dashboard Disisi
AGMIN et nre s 163
Gambar 3.108 Rancangan Antarmuka Halaman Masyarakat Disisi
AGMIN Lo 163
Gambar 3.109 Rancangan Antarmuka Halaman Tambah Akun
Masyarakat DiSiST AAMIN ........oooveiiiiiiieeceee e 164
Gambar 3.110 Rancangan Antarmuka Halaman Lihat Detail Data
Masyarakat DisiSi AAMIN .......cccoiiviiiieiecic e 165
Gambar 3.111 Rancangan Antarmuka Halaman Ubah Detail Data
Masyarakat DiSiSi ADMIN .......oooiiiiiiiii s 166
Gambar 3.112 Rancangan Antarmuka Halaman Hapus Data Masyarakat
DISIST AGMIN....otiiiieiceeee e 167

Gambar 3.113 Rancangan Antarmuka Halaman Surat Disisi Admin 168
Gambar 3.114 Rancangan Antarmuka Halaman Lihat Surat Disisi

XV



AGMIN Lot 169
Gambar 3.116 Rancangan Antarmuka Halaman Tolak Surat Disisi
AAMIN <ot nne s 170
Gambar 3.117 Rancangan Antarmuka Halaman Ubah Surat Disisi
AGMIN Lo 170
Gambar 3.118 Rancangan Antarmuka Halaman Selesai Surat Disisi
AAMIN e 171
Gambar 3.119 Rancangan Antarmuka Halaman Pengaduan Disisi
AGMIN Lo 172
Gambar 3.120 Rancangan Antarmuka Halaman Proses Pengaduan
DISIST AQMIN....cotiiiicie e 173
Gambar 3.121 Rancangan Antarmuka Halaman Tolak Pengaduan
DISIST AGMIN ...ttt 174
Gambar 3.122 Rancangan Antarmuka Halaman Selesai Pengaduan
DISIST AAMIN....cotiiiicie e e 175
Gambar 3.123 Rancangan Antarmuka Halaman Lihat Pengaduan Disisi
AGMIN Lo 176
Gambar 3.124 Rancangan Antarmuka Halaman Beri Tanggapan
Pengaduan DisiSI AAMIN ........oiiiiiiiieeeee s 176
Gambar 3.125 Rancangan Antarmuka Halaman Hapus Pengaduan
DISIST AGMIN....ciiiiiiic e 177
Gambar 3.126 Rancangan Antarmuka Halaman Berita Disisi

AAMIN et nae s 178
Gambar 3.127 Rancangan Antarmuka Halaman Tambah Berita Disisi
AGMIN Lo 179
Gambar 3.128 Rancangan Antarmuka Halaman Lihat Berita Disisi
AGMIN ettt nae s 180

XVi



Gambar 3.129 Rancangan Antarmuka Halaman Validasi Berita Disisi

AGMIN Lo e 181
Gambar 3.130 Rancangan Antarmuka Halaman Tolak Berita Disisi

AGMIN e e 182
Gambar 3.131 Rancangan Antarmuka Halaman Hapus Berita Disisi

AGMIN Lo 182
Gambar 3.132 Rancangan Antarmuka Halaman Cetak Surat............ 183
Gambar 3.133 Implementasi Halaman Login Masyarakat ................ 185
Gambar 3.134 Implementasi Antarmuka Halaman Utama................ 186

Gambar 3.135 Implementasi Antarmuka Halaman Pengajuan Surat 187
Gambar 3.136 Implementasi Antarmuka Halaman Form Surat........ 187
Gambar 3.137 Implementasi Antarmuka Halaman Riwayat Surat....188
Gambar 3.138 Implementasi Antarmuka Halaman Buat

PENGATUAN ..ottt 188
Gambar 3.139 Implementasi Antarmuka Halaman Lihat

PENGATUAN........coieiicic et 189
Gambar 3.140 Implementasi Antarmuka Halaman Riwayat

PENQGATUAN ...ttt 190
Gambar 3.141 Implementasi Antarmuka Halaman Buat Berita......... 191
Gambar 3.142 Implementasi Antarmuka Halaman Lihat Berita........ 191
Gambar 3.143 Implementasi Antarmuka Halaman Riwayat Berita .192
Gambar 3.144 Implementasi Antarmuka Halaman Sejarah Desa ....192

Gambar 3.145 Implementasi Antarmuka Halaman Visi & Misi

Gambar 3.146 Implementasi Antarmuka Halaman Struktur Desa ....194
Gambar 3.147 Implementasi Antarmuka Halaman Demografi Desa 194
Gambar 3.148 Implementasi Antarmuka Halaman Data RPJMDES 195
Gambar 3.149 Implementasi Antarmuka Halaman Akun

MASYAIAKAL.......ueeiiiieiie e 195
Gambar 3.150 Implementasi Antarmuka Halaman Ganti Kata

XVii



Gambar 3.151 Implementasi Antarmuka Halaman Login Admin......197

Gambar 3.152 Implementasi Antarmuka Halaman Dashboard

AGMIN e e 197
Gambar 3.153 Implementasi Antarmuka Halaman Akun Masyarakat
DISIST AGMIN ...ttt 198
Gambar 3.154 Implementasi Antarmuka Halaman Tambah Akun
Masyarakat DiSiST AAMIN ......ooviiiiieiieeee e 198
Gambar 3.155 Implementasi Antarmuka Halaman Ubah Akun
Masyarakat DiSiST AAMIN ........ooiiiiiiiii e 199
Gambar 3.156 Implementasi Antarmuka Halaman Lihat Detail Akun
Masyarakat DiSiSi AAMIN .......ccoiiiiieiicie e 199
Gambar 3.157 Implementasi Antarmuka Halaman Hapus Akun
Masyarakat DiSiST AAMIN ........ooiiiiiiiiieeee e 200
Gambar 3.158 Implementasi Antarmuka Halaman Surat Disisi

AGMIN Lo e 200
Gambar 3.159 Implementasi Antarmuka Halaman Surat Disisi Admin
(LANJUEAIN) ettt 201
Gambar 3.160 Implementasi Antarmuka Halaman Tambah Surat Disisi
AGMIN Lo 201
Gambar 3.161 Implementasi Antarmuka Halaman Lihat Detail Surat

[ 1Y 5] Y [ SR T 202
Gambar 3.162 Implementasi Antarmuka Halaman Proses Data Surat
DISIST AGMIN ...ttt 202
Gambar 3.163 Implementasi Antarmuka Halaman Tolak Data Surat

[ 1Y 5] I [ S 203
Gambar 3.164 Implementasi Antarmuka Halaman Ubah Detail Data
Surat DiSiST AAMIN ....oveiiiiceieee e 203
Gambar 3.165 Implementasi Antarmuka Halaman Selesaikan Data
Surat DISIST AAMIN ....cvveieiic e 203



Gambar 3.166 Implementasi Antarmuka Halaman Pengaduan Disisi

AGMIN Lo e 204
Gambar 3.167 Implementasi Antarmuka Halaman Lihat Pengaduan
DISIST AAMIN....citiiiiiie e 205
Gambar 3.168 Implementasi Antarmuka Halaman Proses Atau Tolak
Pengaduan DisiSi AAMIN ........cooveiioiiiieseee e 205
Gambar 3.169 Implementasi Antarmuka Halaman Beri Tanggapan
Pengaduan DisiSI AAMIN ........oiiiiiiieiieeeee s 205
Gambar 3.170 Implementasi Antarmuka Halaman Selesaikan
Pengaduan DisiSi AAMIN .......ccoiiiiiiiiiiieee e 206
Gambar 3.171 Implementasi Antarmuka Halaman Berita Disisi

AGMIN Lo e 206
Gambar 3.172 Implementasi Antarmuka Halaman Lihat Berita Disisi
AGMIN et nre s 207
Gambar 3.173 Implementasi Antarmuka Halaman Valid atau Tolak
Berita DiSiST AUMIN .....ooiiiiieieece e 207
Gambar 3.174 Implementasi Antarmuka Halaman Hapus Berita Disisi
AGMIN et nre s 208
Gambar 3.175 Implementasi Antarmuka Halaman Surat.................. 208
Gambar 3.176 Diagram Alir Cyclomatic Complexity..........cccccovennninn 221
Gambar 3.177 Grafik Alir (Flow Graph) .........ccccoeviiiiiieniiieeeen, 221
Gambar 3.178 Source Code Akun Masyarakat Disisi Admin............ 223
Gambar 3.179 Source Code Akun Masyarakat Disisi Admin

(L@NJULAN) 1.t 224
Gambar 3.180 Grafik Alir (Flowgraph) Akun Masyarakat Disisi
AGMIN et nne s 224

Gambar 3.181 Source Code Akun Masyarakat Disisi Masyarakat ...226
Gambar 3.182 Grafik Alir (Flowgraph) Akun Masyarakat Disisi

MASYAIAKAL.......ueeiiiieiie e 227
Gambar 3.183 Source Code Surat Disisi Masyarakat...............c........ 228

Xix



Gambar 3.184 Source Code Surat Disisi Masyarakat (Lanjutan) .....229
Gambar 3.185 Source Code Surat Disisi Masyarakat (Lanjutan) .....230
Gambar 3.186 Grafik Alir (Flowgraph) Surat Disisi Masyarakat.....230
Gambar 3.187 Source Code Surat Disisi AdMIN.........c.coovvviiieennn. 231
Gambar 3.188 Source Code Surat Disisi Admin (Lanjutan).............. 232
Gambar 3.189 Grafik Alir (Flowgraph) Surat Disisi Admin............. 232

XX



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Kegiatan Kerja yang Dilakukan..............ccocovninnnnnn. 16
Tabel 2.2 Kegiatan Kerja (Lanjutan) .........ccccocevvceevveiesiieneeie e 17
Tabel 3.1 Analisis Sebab-AKibat...........ccccooviiiiiiiiii 31
Tabel 3.2 Analisis Sebab-Akibat (Lanjutan) ..........ccccevveeriininene. 32
Tabel 3.3 Analisis Sebab-Akibat (Lanjutan) ..........ccccceevvenciinnne. 33
Tabel 3.4 Analisis Sebab-Akibat (Lanjutan) ..........ccccveveveeieinenee. 34
Tabel 3.5 Simbol — Simbol Use Case Diagram.............cccccceeverurenee. 41
Tabel 3.6 Simbol — Simbol Use Case Diagram (Lanjutan)............. 42
Tabel 3.7 Simbol — Simbol Diagram ACtIVItY .........cccocevenenenenienn. 45
Tabel 3.8 Simbol — Simbol Sequence Diagram...........cccccecvevverunenee. 84
Tabel 3.9 Simbol Pada Class Diagram...........ccccccevveviiiiiesiveennn. 111
Tabel 3.10 Simbol Pada Class Diagram (Lanjutan).............c.c...... 112
Tabel 3.11 Simbol Pada Multiplicity Class Diagram .................... 112
Tabel 3.12 Hasil Uji Halaman Masuk (Login) Disisi Masyarakat. 209
Tabel 3.13 Hasil Uji Halaman Surat Disisi Masyarakat ................ 209
Tabel 3.14 Hasil Uji Halaman Surat Disisi Masyarakat

(LANJUEAIN) ..t 210

Tabel 3.15 Hasil Uji Halaman Pengaduan Disisi Masyarakat ....... 210
Tabel 3.16 Hasil Uji Halaman Pengaduan Disisi Masyarakat

(LANJUEBIN) ... 211
Tabel 3.17 Hasil Uji Halaman Pengaduan Disisi Masyarakat
(LaNJULAN) ...t 212
Tabel 3.18 Hasil Uji Halaman Berita Disisi Masyarakat............... 212
Tabel 3.19 Hasil Uji Halaman Berita Disisi Masyarakat

(=T 01U L) TSR 213
Tabel 3.20 Hasil Uji Halaman Profil Desa............cccccoeveveiiieiinennnns 213
Tabel 3.21 Hasil Uji Halaman Profil Desa (Lanjutan) .................. 214
Tabel 3.22 Hasil Uji Halaman Akun Masyarakat ..............c........... 214

XXi



Tabel 3.23 Hasil Uji Halaman Akun Masyarakat (Lanjutan)........ 214

Tabel 3.24 Hasil Uji Halaman Masuk (Login) Admin ................... 215
Tabel 3.25 Hasil Uji Halaman Dashboard Admin..............c.cc....... 215
Tabel 3.26 Hasil Uji Halaman Masyarakat Disisi Admin.............. 215
Tabel 3.27 Hasil Uji Halaman Masyarakat Disisi Admin

(=T a1V - U0 ISR 216
Tabel 3.28 Hasil Uji Halaman Surat Disisi Admin ............ccccceeve. 216
Tabel 3.29 Hasil Uji Halaman Surat Disisi Admin (Lanjutan) ...... 217
Tabel 3.30 Hasil Uji Halaman Pengaduan Disisi Admin ............... 217
Tabel 3.31 Hasil Uji Halaman Pengaduan Disisi Admin

(LNJULAN) ...t 218
Tabel 3.32 Hasil Uji Halaman Berita Disisi Admin...........ccc.cce..... 219
Tabel 3.33 Hasil Uji Halaman Berita Disisi Admin (Lanjutan).....219
Tabel 3.34 Hasil Uji Halaman Keluar Admin ...........ccccoecevveinennnne 220

Tabel 3.35 Path Akun Masyarakat yang Dihasilkan Disisi Admin 225
Tabel 3.36 Path Akun Masyarakat yang Dihasilkan Disisi

MASYAIAKAL ........eeueeiieieieiierie e 228
Tabel 3.37 Path Surat yang Dihasilkan Disisi Masyarakat ........... 231
Tabel 3.38 Path Surat yang Dihasilkan Disisi Admin.................. 233

XXii



