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Saya yang bertanda tangan dibawah ini, saya menyatakan bahwa skripsi dengan
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cara menyalin atau meniru dalam bentuk rangkaian kalimat atau simbol yang
menunjukkan gagasan atau pendapal atau pemikiran dari penulis fain, yang saya
akui scolah-olah scbagai tulisan saya scndiri, dan atau tidak tcrdapat bagian atau
keseluruhan tulisan yang saya salin, tiru, atau yang saya ambil dari tulisan orang
lain tanpa memberikan pengakuan pada penulis aslinya.
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Customer Loyalty ( Studi Kasus pada PT Bank Central Asia, Thk
Palembang ).

Mecnyatakan memberikan izin kepada Universitas Katolik Musi Charitas untuk
mempublikasikan skripsi saya tanpa meminta ijin dari saya selama nama saya tetap

dicantumkan schagai penulis.

Demikianiah pernyataan ini saya buat deangan sesungguhnya dan tanpa paksaan

dari pihak manapun
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