
 
 

 
 

  

  

  

  

  

Total Quality Management Terhadap Kinerja 

Manajerial di Perguruan Tinggi Swasta dan 

Rumah Sakit di Kota Palembang 

 

SKRIPSI  
  

Diajukan untuk melengkapi persyaratan  

dalam memperoleh gelar sarjana S1  

Program Studi Akuntansi  

  

 

 
 

 

 

Oleh: 

CLARISSA SANJAYA 

Nim : 121030 

 

PROGRAM STUDI AKUNTANSI  

FAKULTAS BISNIS DAN AKUNTANSI  

UNIVERSITAS KATHOLIK MUSI CHARITAS  

PALEMBANG  

2016 



 

ii 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

iii 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

iv 
 

Motto: 
 

“Jika kamu ingin berhasil, kamu harus berjuang dan 

berusaha untuk meraih keberhasilan itu sehingga memiliki 

jalan menuju keberhasilan” 

 

"If you look to others for fulfillment, you will never be fulfilled. If 

your happiness depends on money, you will never be happy with 

yourself. Be content with what you have; rejoice in the way things 

are. When you realize there is nothing lacking, the world belongs to 

you." Lao Tzu 

 

“Friendship is the hardest thing in the world to explain. It’s not 

something you learn in school. But if you haven’t learned the 

meaning of friendship, you really haven’t learned anything.” 

– Muhammad Ali 
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