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RINGKASAN

Dalam rangka memenuhi kewajiban kurikulum siswa/i. SMK Methodist 2

Palembang jurusan Pemasaran , maka diperlukan program pendampingan untuk

meningkatkan kompetensi siswa/i. Methodist 2, Palembang melalui pembinaan keterampilan

komunikasi, menemukan peluang baru dari pelanggan dan penyerahan / pengiriman produk

melalui program pengabdian masyarakat. Kegiatan pendampingan ini meliputi 3 bidang

pengembangan yaitu: pelaksanaan Komunikasi Bisnis, penemuan Peluang Baru dari

Pelanggan, dan Penyerahan/Pengiriman Produk untuk peminatan kelas Pemasaran. Dalam

kegiatan pendampingan ini diperlukan rancangan pertemuan selama satu semester yaitu

meliputi 17 kali pertemuan. Metode yang digunakan adalah ceramah dan praktek.

Kata Kunci: Komunikasi bisnis, peluang baru, pelanggan, penyerahan/pengiriman, produk
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KATA PENGANTAR

Puji syukur kepada Tuhan Yang Maha Pengasih dan Penyayang atas berkat

rakhmatNya kami dapat melaksanakan kegiatan pengabdian masyarakat serta penyusunan

laporannya.

Kegiatan ini diselenggarakan selama satu semester (Juli 2017 s.d. Desember 2017).

Tema yang diangkat adalah "Peningkatan Kompetensi Siswa/i. Methodist 2, Palembang

Melalui Pembinaan Keterampilan Komunikasi, Menemukan Peluang Baru Dari Pelanggan,

Dan Penyerahan/Pengiriman Produk”. Tujuan dilaksanakannya kegiatan ini adalah untuk

lebih memperkaya wawasan dan keterampilan siswa/i. SMK Methodist 2 Palembang untuk

materi Komunikasi Bisnis, Menemukan Peluang Baru dari Pelanggan, dan

Penyerahan/Pengiriman Produk pada peminatan kelas Pemasaran.

Kami menyampaikan terima kasih kepada Lembaga Penelitian dan Pengabdian

Universitas Katolik Musi Charitas yang telah mendukung kelancaran pelaksanaan kegiatan

hingga pelaporannya.

Laporan yang kami sampaikan ini masih banyak kekurangannya.  Oleh karena itu,

sangat diharapkan masukan berupa saran perbaikan.

Palembang, Desember 2017
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