Analisis Pengaruh Faktor-Faktor Psikologis terhadap Proses
Keputusan Pembelian Konsumen untuk Produk Modem Mifi

Smartfren 4G LTE di Palembang

Skripsi

Diajukan untuk melengkapi persyaratan

dalam memperoleh gelar Sarjana S1

Program Studi Manajemen

DISUSUN OLEH :
STEVANUS LEONARDI
(12.2.041)

FAKULTAS BISNIS DAN AKUNTANSI
UNIVERSITAS KATOLIK MUSI CHARITAS
PALEMBANG
2016



SKRIPSI

ANALISIS PENGARUH FAKTOR-FAKTOR PSIKOLOGIS TERHADAP
KEPUTUSAN PEMBELIAN KONSUMEN UNTUK PRODUK MODEM
MIFI SMARTFREN 4G LTE DI PALEMBANG

DISUSUN OLEH :

Stevanus Leonardi

NIM : 12.2.041

Telah Disetujui oeh :

Cathdrina Clara S.E., M.si Tanggal 26 Januari 2016



SKRIPSI

PENGARUH FAKTOR-FAKTOR PSIKOLOGIS TERHADAP PROSES
KEPUTUSAN PEMBELIAN KONSUMEN UNTUK PRODUK MODEM
MIFI SMARTFREN 4G LTE DI PALEMBANG

Dipersiapkan dan disusun oleh :

STEVANUS LEONARDI
NIM : 12.2.041

Telah dipertahankan di depan Tim Penguji
Pada tanggal 9 Febuari 2016

Susunan Tim Penguji

Nama lengkap

Ketua Catharina Clara S.E., M.si

Anggota Dr. Candra Astra T., S.E., MM

Anggota Agustinus Widyartono S.E., M.si .../ W

Mengetahui,
Ketua Program Studi Manajemen
Fakultas Bisnis dan Akutansi
Universitas Katolik Musi Charitas

iii



MOTTO DAN PERSEMBAHAN

Faith comes from hearing
The message
And the message
Is heard through

The word of Christ.

(Romans 10:17)

Skripsi ini penulis persembahkan untuk :

Tuhan Yesus Kristus

Orang tua dan Saudara-Saudaraku

Ibu Clara yang sabar membimbingku

Dosen-dosen yang telah mendidik dan mengajarku
Sahabat-sahabatku Dicky, Paulus, Denny, Yenni, Leo, Yosep, Hendri,
Hernando, Septian, Robert, Viona, Jn.

Almamaterku

iv



PERNYATAAN

KEASLIAN KARYA TULIS SKRIPSI

Saya yang bertandatangan dibawah ini,
Nama : Stevanus Leonardi
NIM 1122041
Program Studi  : Manajemen

menyatakan bahwa skripsi dengan judul : ANALISIS PENGARUH FAKTOR-
FAKTOR PSIKOLOGIS TERHADAP PROSES KEPUTUSAN
PEMBELIAN KONSUMEN UNTUK PRODUK MODEM MIFI
SMARTFREN 4G LTE Di PALEMBANG adalah karya saya.

Skripsi ini adalah karya ilmiah yang bebas dari unsur plagiat. Apabila dikemudian
hari terbukti ada unsur plagiat dalam karya ilmiah ini, maka saya bersedia
menerima sanksi akademik berupa pencabutan gelar dan ijasah yang telah
diberikan oleh Universitas Katolik Musi Charitas Palembang.

Demikianlah pernyataan ini saya buat dengan sesungguhnya dan tanpa paksaan

dari pihak manapun.

Palembang,ﬁ..&.‘.’.‘%f‘.{‘:,’%o\b
Yang memberi pernyataan
: 25126
Bhoo &

Stevanus Leonardi




PERNYATAAN
PERSETUJUAN UNGGAH KARYA TULIS SKRIPSI

Saya yang bertanda tangan di bawah ini :
Nama : Stevanus Leonardi
NIM  :12.2.041
Judul : Analisis Pengaruh Faktor-Faktor Psikologis Terhadap
Proses Keputusan Pembelian Konsumen Untuk Produk
Modem Mifi Smartfren 4G LTE di Palembang.
Menyatakan bahwa saya memberikan hak kepada Universitas Katolik Musi
Charitas untuk mempublikasikan skripsi saya tanpa meminta ijin dari saya selama

nama saya tetap dicantumkan sebagai penulis.

Demikianlah pernyataan ini saya buat dengan sesungguhnya dan tanpa paksaan

dari pihak manapun.

Palembang,.(é)ﬁh\!slnl.’lel{, -

Pemberi pernyataan

RIBURUPIAH

Stevanus Leonardi

vi

vi



