
 
 

 
 

PENGARUH KESADARAN PAJAK, SANKSI 

PERPAJAKAN, DAN KUALITAS PELAYANAN 

FISKUS TERHADAP KEPATUHAN WAJIB PAJAK 

ORANG PRIBADI DI KOTA PALEMBANG 

 

 

SKRIPSI 

Diajukan untuk melengkapi persyaratan 

dalam memperoleh gelar Sarjana S1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Oleh: 

NOVITA MULIAWAN 

NIM: 13.1.071 

 

PROGRAM STUDI AKUNTANSI 

FAKULTAS BISNIS DAN AKUNTANSI 

UNIVERSITAS KATOLIK MUSI CHARITAS 

PALEMBANG 

2017



 
 

ii 
 

 



 
 

iii 
 

 



 
 

iv 
 

Motto: 

 

Kebahagiaan itu bergantung pada dirimu sendiri 

-Aristoteles 

 

Yakinlah kau bisa dan kau sudah separuh jalan menuju ke sana 

-Theodore Roosevelt 
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