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MOTTO

“Orang miskin yang mau bekerja keras, selalu bersyukur, dan pandai
mengambil celah peluang, pasti suatu saat nanti akan beralih dari mantan orang
miskin menjadi calon orang kaya. Namun bila ada orang kaya yang lupa akan

rasa bekerja keras, lupa akan bersyukur, dan sombong, pasti suatu saat nanti

akan beralih dari mantan orang kaya menjadi calon orang miskin. Menjadi calon

orang miskin ataupun calon orang kaya, kalianlah yang tentukan sendiri.”

-Willy Sandy-

- BE WATER MY FRIENDS -

Skripsi ini saya persembahkan untuk :
» Tuhan Yang Maha Esa

» Orang Tua Terkasih

» Saudara Terkasih

» Teman-teman yang mendukung

> Almamater
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TERHADAP LOYALITAS KONSUMEN PADA PT CENTRAL MAKMUR
ABADITAMA JAYA UNTUK PRODUK SCHNEIDER (Studi Kasus pada PT
Central Makmur Abaditama Jaya Palembang) adalah karya saya.

Skripsi ini adalah karya ilmiah yang bebas dari unsur i)lagiat. Apabila kemudian
hari terbukti ada ~un§ur plagiat dalam karya ilmiah ini, maka saya bersedia
menerima sanksi akademik berupa pencabutan gelar dan ijazah yang telah
diberikan oleh Universitas Katolik Musi Charitas.

Demikianlah penytataan ini saya buat dengan sesungguhnya dan tanpa paksaan
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