PENGARUH KEPERCAYAAN DAN COMPLAINT
HANDLING TERHADAP LOYALITAS KONSUMEN
GOJEK DI KOTA PALEMBANG

SKRIPSI

Diajukan untuk melengkapi persyaratan

dalam memperoleh gelar Sarjana S1

LIHANSEN VERREL

NIM: 1822012

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS BISNIS DAN AKUNTANSI
UNIVERSITAS KATOLIK MUSI CHARITAS
PALEMBANG
2022









MOTTO DAN PERSEMBAHAN

“Strive not to be a success, but rather to be of value.”

-Albert Einsten-

“The best way to predict the future is to invent it."

- Alan Kay-

“Everyone thinks of changing the world, but no one thinks of changing

themselves. ”
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Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : Lihansen Verrel
NIM 1 1822012
Program Studi : Manajemen

Menyatakan bahwa skripsi dengan judul: PENGARUH KEPERCAYAAN DAN
COMPLAINT HANDLING TERHADAP LOYALITAS KONSUMEN GOJEK DI
KOTA PALEMBANG adalah karya saya.

Skripsi ini adalah karya ilmiah yang bebas dari unsur plagiat. Apabila dikemudian hari
terbukti ada unsur plagiat dalam karya ilmiah ini, maka saya bersedia menerima sanksi
akademik berupa pencabutan gelar dan ijazah yang telah diberikan oleh Universitas
Katolik Musi Charitas.

Demikianlah pernyataan ini saya buat dengan sesungguhnya dan tanpa paksaan dari

pihak manapun.
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