
PENGARUH TOTAL QUALITY 

MANAGEMENT(TQM) TERHADAP KINERJA 

MANAJERIAL 

 

 

SKRIPSI 

Diajukan untuk melengkapi persyaratan  

dalam memperoleh gelar Sarjana S1 

 

 

 

 

 

EDWIN WIJAYA 

NIM : 1621043 

 

 

PROGRAM STUDI AKUNTANSI 

FAKULTAS BISNIS DAN AKUNTANSI  

UNIVERSITAS KATOLIK MUSI CHARITAS 

PALEMBANG 

2021 



 

 

PENGARUH TOTAL QUALITY 

MANAGEMENT(TQM) TERHADAP KINERJA 

MANAJERIAL 

 

 

SKRIPSI 

Diajukan untuk melengkapi persyaratan  

dalam memperoleh gelar Sarjana S1 

 

 

 

 

 

EDWIN WIJAYA 

NIM : 1621043 

 

 

PROGRAM STUDI AKUNTANSI 

FAKULTAS BISNIS DAN AKUNTANSI  

UNIVERSITAS KATOLIK MUSI CHARITAS 

PALEMBANG 

2021



 

ii 
 

 

 



 

iii 
 

  

 

  



 

iv 
 

MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

IT’S OKAY TO FAIL FIRST AS LONG AS YOU SUCCEED 

LATER 
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