
 

 

PENGARUH KEPUASAN KERJA DAN KOMITMEN 

ORGANISASI TERHADAP TURNOVER INTENTION 

KARYAWAN GENERASI MILENIAL PERUSAHAAN 

PERBANKAN DI KOTA PALEMBANG 

 

SKRIPSI 

Diajukan untuk melengkapi persyaratan 

dalam memperoleh gelar Sarjana S1 

 

 

 

 

 

 

 

FIORENT VALENTINE 

NIM : 1722019 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS BISNIS DAN AKUNTANSI 

UNIVERSITAS KATOLIK MUSI CHARITAS 

PALEMBANG 

2021 



 

 

PENGARUH KEPUASAN KERJA DAN KOMITMEN 

ORGANISASI TERHADAP TURNOVER INTENTION 

KARYAWAN GENERASI MILENIAL PERUSAHAAN 

PERBANKAN DI KOTA PALEMBANG 

 

SKRIPSI 

Diajukan untuk melengkapi persyaratan 

dalam memperoleh gelar Sarjana S1 

 

 

 

 

 

 

 

FIORENT VALENTINE 

NIM : 1722019 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS BISNIS DAN AKUNTANSI 

UNIVERSITAS KATOLIK MUSI CHARITAS 

PALEMBANG 

2021 



 
 

ii 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

iii 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

iv 

 

MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

 

 “Always be yourself no matter what they say 

and never be anyone else even if they look 

better than you” 

 

 

 

 

 

 

Karya ini saya persembahkan untuk: 

 Tuhan Yang Maha Esa 

 Mama dan Papa Tercinta 

 My Sister  

 My Boy 

 Sahabat-Sahabat 

Terbaikku 

 Almamater Tercinta 
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