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menjadi lesu, mereka berjalan dan tidak menjadi lelal’’ (Yesaya:

40-31)
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Yang bertanda tangan di bawah ini. saya menvatakan bahwa skeipsi dengan judul:

Analisis Pengaruh Variabel People Dan Physical Evidence Terhadop Kepuasan Konsumen Di Lembaga
Pendidikan Musik Symphony Music And School Palembang.

Dan dimajukan untuk diuji pada tanggal 24 April 2015, adalah hasif Karya saya.

Dengan ini saya menyatakan dengan sesungguhnya bahwa dalam skripsi ini tdak terdapat
keseluruhan atau sebagaian tulisan orang lain yang saya ambil dengan cara menyalin atau meniru dalam
bentuk rangkaian kalimat atau simbol vang menunjukkan gagasan stau pendapat atau pemikiran dari
penulis lain, yang sava akui seolah-olah sebagai tulisan saya sendiri, dan atav ridak terdapat bagian atau
keseluruhan tulisan yang saya salin. tiru, atay vang saya ambil dari tulisan orang lain tanpa memberikan
pengakuan pada penulis aslinya.

Apabila saya melakukan hal tersebut di atas. baik sengdja muupun tidak. dengan ini saya
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