DAFTAR ISI

Halaman

HALAMAN JUDUL . ..o 1
HALAMAN PERSETUJUAN......c.cooirnticinieene e seraesae e i
HALAMAN MOTTO DAN PERSEMBAHAN ... it
KATAPENGANTAR ..ot v
DIAPTAR I8L..... i cicom smsirmskcinses iranamantotasamumnsnemsrassasssassesnsasssns vi
DAFTARTABEL ... ix
DAFTAR GAMBAR .....occovivisvissismminissoviss ssmssmsniiiiins sasissnss X
ABSTRAK SERIPST e X1
BAB1 PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah ... 1

B. Perumusan Masalah............ccoooiiiiiiiiii, 5

C. Tujuan dan Kegunaan Penelitian............................ 7

D. Metodologi Penelitian ..o 8

E. Sistematika Pembabasan.. ......o.ccisommmsisiamomsnan 10



BAB II. LANDASAN TEORI

A Pengertian Pemasaran (Marketing) ... 12
B. Pengertian Konsep Pemasaran...........ccooecoiniiniineniecnanns 13
C. Pengertian Bauran Pemasaran (Marketing Mix} .......... 15
D Pengotion Promidal...mmes i ommsoncassmssasmes i8
E. Pengertian Saluran Distribusi .......ccvcvinininiininn 23
F. Alternatif Saluran Distribusi ... 25
BAB III. KEADAAN UMUM PD. SUMBER MUSI PALEMBANG
A. Sejarah Singkat Perusahaan.............onn 29
B. Struktur Organisasi Perusahaan...........ocoovininnns 30
C. Uraian TUEAS. ......cooceoeeuremarseeseressmemnssns s sasenssssnss 33
D. Produk Yang Disalurkan ... 36
E. Aktivitas Perusahaan.........ccoemmmsie: 40
F. Dacrah Pemasaran ........ccoceeescssmmssssesssensmssnsssssssesssess 43
G. Strafegi PrOMOSE c...orrwierersrsssssssomss s 44
H. Saluran DIStriDUSE . ......coveremmrssrmmessmmsssmssssssmmssssee e 45

ik



BAB IV. USAHA UNTUK MENINGKATEKAN VOLUME PENJUALAN

A. Kebijaksanaan Promosi ... 48
B. Kebijaksanaan Saluran Distribusi..................coocoooo0. 54

BAB V. KESIMPULAN DAN SARAN

A KesImPulan........coovcviviersiiiecs s e s e nes 58

BoSaran ... 60
DAFTAR PUSTAKA.......oooiitieciseeee et eer s 62
LAMPIRAN

Vi1



=

DAFTAR TABEL

Halaman
Volume Penjualan Minyak Pelumas
Pada PD. Sumber Musi Palembang Tahun 1995 -1999
(TBE] 11 ) 4
Jenis Minyak Pelumas Produksi PERTAMINA
CTRUBE 3. 1. ). cmsisrsnsinemsenrasssiamnsunssiuss inmpansasasasassasssunamssossens 37
Harga Minyak Pelumas Produksi PERTAMINA
(Tabel 3.2.).c.o e 38



DAFTAR GAMBAR

Halaman

1. Struktur Organisasi PD. Sumber Musi

(Gambar 3.1.) ..ot 32





