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Pengaruh Kualitas Layanan Terhadap Kepuasan Penumpang

Pada Ceria Travel Palembang

SKRIPSI

Diajukan untuk melengkapi persyaratan

dalam memperoleh gelar program Sarjana S1

Jurusan Managemen

Oleh:

RANDY ISKANDAR

10.2.007

SEKOLAH TINGGI ILMU EKONOMI MUSI

PALEMBANG

2015
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