ABSTRAK

ADI FITRAH, AUDIT MANAJEMEN ATAS FUNGSI SUMBER
DAYA MANUSIA PADA PERUSAHAAN JASA EKSPEDISI DI
PALEMBANG (Di bawah bimbingan Ibu Delfi Panjaitan S.E.,M.Si).

Skripsi ini bertujuan untuk mengetahui apakah fungsi manajemen SDM
pada Perusahaan ekspedisi di Palembang telah berjalan dengan efektif dan efisien.
Populasi dalam penelitian ini adalah Perusahaan ekspedisi yang ada di palembang,
data populasi diperoleh dari Palembang. Data penelitian diperoleh melalui
kuesioner yang disebar ke 37 perusahaan ekspedisi yang sudah dipilih menjadi
sampel dengan menggunakan metode simple random sampling. Kemudian data
yang diperoleh diolah melalui program SPSS 13.0 dengan melakukan uji validitas,
reliabilitas dan analisis frekuensi. Dari hasil analisis frekuensi tersebut didapat
persentase rata-rata sebesar 78,56%, dimana nilai tersebut dapat dikatakan baik,
bahwa perusahaan jasa ekspedisi telah memahami dan menjalankan audit
manajemen atas fungsi SDM. Hal tersebut menunjukan bahwa perusahaan jasa
ekspedisi di Palembang sudah menjalankan fungsi SDM dengan efektif dan
efisien.
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