
   
 

HUBUNGAN PERILAKU CARING PERAWAT DENGAN 

TINGKAT KEPUASAN PASIEN RAWAT INAP 

PENGGUNA JASA BPJS DI RUMAH SAKIT  

KHUSUS MATA MASYARAKAT 

SUMATERA SELATAN 2016 
 

 

 

 

 

 

 

SKRIPSI 

 

 

Oleh : 

ARIEF RISMAN 

30.01.12.0001 

 

 

 

PROGRAM STUDI S1 KEPERAWATAN 

FAKULTAS ILMU KESEHATAN 

UNIVERSITAS KATOLIK MUSI CHARITAS 

PALEMBANG 2016 



 

 

ii 
 

HUBUNGAN PERILAKU CARING PERAWAT DENGAN 

TINGKAT KEPUASAN PASIEN RAWAT INAP 

PENGGUNA JASA BPJS DI RUMAH SAKIT  

KHUSUS MATA MASYARAKAT 

SUMATERA SELATAN 2016 
 

 

 

 

 

 

SKRIPSI 

Diajukan untuk memenuhi salah satu persyaratan 

dalam menyelesaikan program Sarjana Keperawatan 

 

 

Oleh : 

ARIEF RISMAN 

30.01.12.0001 

 

 

 

 

 
PROGRAM STUDI S1 KEPERAWATAN 

FAKULTAS ILMU KESEHATAN 

UNIVERSITAS KATOLIK MUSI CHARITAS 

PALEMBANG 2016 










