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LAMPIRAN
Lampiran 1
Kuesioner
Pengaruh Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan
PT. Sharp Elektronik Palembang

Kepada Yth,
Bapak/Ibu/Saudara/Saudari
Di PT. Sharp Elektronik Palembang

Dengan hormat,

Dalam rangka penyusunan skripsi dengan judul “Pengaruh Kepuasan

Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Sharp Elektronik Palembang”, maka saya :

Nama : Santi
NIM :12.2.227
Program Studi : Manajemen

Memohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/Saudari untuk mengisi daftar
kuesioner yang diberikan. Informasi yang Bapak/lbu/Saudara/Saudari berikan
akan sangat berarti dalam penyelesaian penelitian saya. Oleh karena itu, jawaban
dari Bapak/lbu/Saudara/Saudari tidak akan dipublikasikan dan di jamin
kerahasiaannya. Atas bantuan dan perhatian yang Bapak/lIbu/Saudara/Saudari

berikan saya sampaikan terima kasih.

Hormat saya,

Santi



Lampiran 2

Keterangan pengisian :

1. Untuk pertanyaan bagian | berilah tanda X (silang) pada pilihan jawaban yang
Anda pilih

2. Pertanyaan bagian Il berilah tanda checklist (V) pada kolom yang anda pilih :

No. | Alternatif Jawaban Skor
1. | Sangat Setuju (SS) 5
2. | Setuju (S) 4
3. | Netral/Ragu-Ragu (N) 3
4. | Tidak Setuju (TS) 2
5. | Sangat Tidak Setuju (STS) 1

I.  ldentitas Responden

Jenis Kelamin : |:| Pria
|:| Wanita
Umur - [ ] 20-25tahun [ ] 26— 31 tahun

|:| 32 — 37 tahun |:| > 37 tahun

Lama waktu Anda bekerja : [ ] 1-3tahun [ ] 4—6tahun

|:| 7 — 9 tahun |:| > 9 tahun

Status perkawinan [ ] Kawin
[ ] Belum Kawin
Jumlah anak [ ]o 1
[[]2 [[]>2
Jenjang pendidikan [ ] SMU/SMK [ |Diploma I/111
[] sarjana/s-1 [ ]Sarjana/ S-2
Penghasilan Anda - [] Rp 2.000.000 — Rp 5.000.000

] > Rp 5.000.000 — Rp 9.000.000
[ 1 >Rp 9.000.000 — Rp 13.000.000
[ > Rp 13.000.000



Kuesioner

A. Kuesioner mengenai Kepuasan Kerja karyawan pada PT. Sharp

Elektronik Palembang

No. | Pernyataan | ss| s | N [ TS [sTS
Pekerjaan itu sendiri

1. | Pekerjaan saya ikut serta menunjang keberhasilan
program Kkerja perusahaan

2. | Pekerjaan yang saya lakukan memberikan
kesempatan bagi saya untuk menerima tanggung
jawab sesuai dengan kemampuan yang saya miliki.
Gaji

3. | Gaji yang saya terima cukup dengan kebutuhan
hidup saya.

4. | Perusahaan memberikan tunjangan-tunjangan diluar
gaji pokok untuk kesejahteraan karyawan

5. | Gaji yang saya terima sesuai dengan tanggung jawab
yang saya pikul.

Kesempatan promosi

6. | Perusahaan  memberikan  kesempatan  untuk
meningkatkan pengetahuan melalui pelatihan.

7. | Perusahaan memberikan kesempatan yang sama
bagi setiap karyawan untuk mengembangkan diri
melalui promosi jabatan.

Pengawasan

8. | Atasan memberikan bantuan teknik bagi saya
apabila kesulitan dalam menyelesaikan pekerjaan.

9. | Saya mempunyai atasan yang cakap dalam hal
memberi bimbingan dan pengawasan.

Rekan kerja

10. | Hubungan baik dengan rekan sekerja dan orang-
orang VYang terlibat dengan pekerjaan saya
merupakan faktor yang sangat penting bagi saya.




