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ABSTRAK

Asuhan keperawatan merupakan indikator mutu layanan keperawatan yang sal ah satunya dapat
diukur melalui dokumentasi proses keperawatan yang dilakukan oleh perawat mengenai respon
pasien terhadap tindakan yang diberikan. Penelitian ini bertujuan untuk melihat kualitas
dokumentasi asuhan keperawatan di RS Myria Palembang. Dokumen asuhan keperawatan
yang digunakan sebanyak 105 dokumen secara cluster sampling dan diukur menggunakan
instrumen Q-DIO, serta dianalisis secara deskriptif. Hasil penelitian menunjukkan sebagian
besar memiliki kualitas sedang pada seluruh dimensi, yaitu diagnosis sebagai proses sebanyak
70 dokumen (67%), diagnosis sebagai produk sebanyak 56 dokumen (53%), intervensi
sebanyak 66 dokumen (63%), dan luaran keperawatan sebanyak 67 dokumen (64%).
K esenjangan indikator kualitas asuhan keperawatan antara Q-D10O dengan dokumen penelitian
ini terjadi karena sistem informasi keperawatan yang digunakan lokasi penelitian belum
mumpuni dan terbaharui sehingga kurang mendukung proses pendokumentasian, serta kurang
adaptif terhadap data yang perlu dimasukkan selain data ceklist yang telah ada. Pembaharuan
database berdasarkan standar terbaru dan workshop standar asuhan keperawatan terbaru dapat
menjadi faktor pendukung dan pendorong dalam meningkatkan kualitas dokumentasi asuhan
keperawatan.

Kata kunci: standar, diagnosis, luaran, intervensi, keperawatan, dokumentasi



ABSTRACT

Nursing careisindicator of nursing service quality which one of the measurement of nursing
process documentation. This study aims to view the quality of nursing care documentation in
Myria Hospital Palembang. Nursing care documents which used as 105 documents by cluster
sampling and measured with Q-DIO instrument, then analyzed by descriptive. Result of the
study showed most of the documents has medium quality in overall dimensions. diagnosis as
process as 70 documents (67%), diagnosis as product as 56 documents (53%), intervention as
66 documents (63%), and outcome as 67 documents (64%). The gap between indicators of
nursing care quality in Q-DIO between this study documents occurred because of nursing
informatics system which used in research location had not been capable and update so it
cannot support the documentation process, and al so not adaptabl e to entry data needed besides
checklist data provided by system. Updated database based on the latest standard and
wor kshop about latest nursing care standard can be enabling and enforcing factor to enhance
nursing care documentation quality.
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