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ABSTRAKSI

Penelitian ini bertujuan untuk menguji faktor-faktor apa sajakah di dalam kepercayaan (trust)
dan nilai yang dirasakan yang memiliki pengaruh terhadap e-wom. Beberapa faktor yang
terdapat dalam kepercayaan yaitu ability, benevolence dan integrity serta beberapa faktor
dalam perceived value yaitu emotional value, social value, harga dan performance value yang
memiliki pengaruh lebih besar terhadap e-wom. Secara empiris penelitian ini membuktikan
bahwa faktor benevolence dalam trus memiliki pengaruh terhadap e-wom. Selain itu
penelitian ini juga secara empiris membuktikan bahwa social value, harga dan performance
value adalah faktor dalam perceived value yang lebih berpengaruh terhadap e-wom.
Penelitian ini juga menemukan bahwa penyebab seseorang mau membagikan
pengalamannnya dalam menggunakan e-commerce adalah pembeli merasakan adanya
kemudahan dalam menggunakan selama transaksi berlangsung, serta kelengkapan informasi
yang diberikan atas sebuah situ e-commece.

Kata Kunci: kepercayaan, nilai yang dirasakan, e-wom, e-commerce
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ABSTRACT

The purpose from this research is to test what the factors in trust and perceived value that
have impact toward electronic word of mouth (e-wom). Some factors in trust are ability,
benevolence anda integrity and some factors in perceived value are emotional value, social
value, price and performance value have more impact toward e-wom. As a empirical
research this found that benevolence factor have more impact toward e-wom. Besides that, as
a empirical research this found that social value, price and performance value had more
impact toward e-worm. This reseach found that someone willing to share his experience to
using e-commerce because easy to use as long transaction and the completing informasion in
e-commercer web.
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