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PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Perkembangan teknologi dan informasi dalam bebetalpan terakhir
sangat pesat, hal itu ditunjukkan dengan semakiydkamya masyarakat yang
beralih dari komunikasi konvensional seperti sumanyurat, telegram, dan
faksimili menjadi komunikasi modern yang menggumedtaartphone, tablet atau
media lainnya yang memiliki akses langsung dengésrnet. Saat ini, internet
merupakan kebutuhan yang penting bagi masyarakat di@erkirakan setiap
tahun penggunanya akan meningkat drastis.

Total pengguna internet global menurut Internatidm®decommunication
Union (ITU) mencapai angka 2,421 miliar pada taBQml dari 2,044 miliar pada
tahun sebelumnya. Angka tersebut menunjukkan adéngkatan sebesar 8%

dari tahun sebelumnya (www.antaranews.com). P&atag jumlah pengguna

internet tersebut merupakan akibat dari mudahngasake informasi digital dan
kecenderungan alamiah seseorang yang memiliki dinglosial yang tinggi.

(Firmansyah, 2011).

Senada dengan data peningkatan pengguna intercaraseglobal,
Indonesia sendiri turut menyumbang banyak penggueanet. Total pengguna
internet pada tahun 2013 ini telah mencapai 55 guésmg atau meningkat 58%

dari tahun sebelumnya. Sementara, survey dariidsoPenyelenggara Jasa



Internet Indonesia (APJIl) menyatakan bahwa pengguaternet di Indonesia
pada tahun 2012 mencapai 63 juta orang atau 24,88fi total populasi

penduduk di Indonesia. Pada tahun 2013 ini, AlRdimprediksi pengguna
internet akan naik sekitar 30% menjadi 82 juta peng@ dari tahun 2012, pada
tahun 2014 akan tumbuh menjadi 107 juta orang,pdala tahun 2015 meledak

menjadi 139 juta orang (www.antaranews.com). [Parnyataan di atas, dapat

dilihat bahwa Indonesia mengalami pertumbuhan pemggnternet yang sangat
pesat dibanding peningkatan jumlah pengguna intseeara global dan memiliki
potensi berbisnis melalui internet yang sangatrbebkal tersebut tentunya dapat
tercapai jika turut memperhitungkan penggumandphone/tablet yang dapat

mengakses internet langsung selain dari komput®itambah lagi dengan
semakin gencarnya perusahaan penyedia jasa intataatprovider dalam

menawarkan tarif berlangganan internet yang begsaian murah sehingga
memberikan kesempatan bagi seluruh masyarakat ésdonagar dapat

menggunakan fasilitas internet.

Penggunaan internet juga telah membuat kemajuag ker biasa di
bidang bisnis. Sejak ditemukannya teknologi irdgrrpenggunaannya cepat
meluas karena dinilai memberikan manfaat yang sabegsar bagi kelancaran
proses bisnis atau usaha. Dengan melihat kenyaasebut, maka penerapan
teknologi e-commerce merupakan salah satu faktor penting untuk mengnjan
keberhasilan suatu produk dari perusahadfcommerce merupakan seluruh
proses dari pengembangan, pemasaran, penjualagiripem, pelayanan, dan

pembayaran para pelanggan, dengan dukungan daggarpara mitra bisnis di



dunia (Benito Adityo, 2011). Perkembangamcommerce di Indonesia
berkembang sedemikian pesat yang diindikasikan atengerkembangan
teknologi komunikasi dan komputer. Para pelakumibislituntut mengikuti pola
perubahan perilaku konsumen yang semakin modenmgggh menjadi sebuah
keharusan untuk menggunakan metode elektronik atand melakukan sistem

pendukung penjualan berbasigine (Aprianto Samah, 2012).

Internet juga telah menjadi media yang terus bebrg fungsinya.
Tidak hanya sekedar untuk mencari informasi dankdmeunikasi dengan
pengguna lainnya tetapi dapat digunakan sebagamaanembangun bisnis secara
online. Di Indonesia sendiri sudah banyak media yangyediakan transaksi
jual beli secaraonline, diantaranya adalah Kaskus, Berniaga, Toko Bagus,
Vivanews Forum, Kompas Forum, Detik Forum, Indowebslan Bhinneka,
dimana media-media ini adalah yang paling populeindonesia. Dari hama-
nama tersebut dapat dikatakan bahwa Kaskus layalemmgati urutan pertama.
Hal ini dikarenakan jika dilihat dari besarnya jamlpersentaspageview atau
kunjungan masyarakat terhadajbsite dan peringkat secara global dan lokal

yang dapat dilihat pada grafik di bawah ini.



Gambar 1.1
Grafik Persentase Kunjungan Masyarakat terhadap
Forum Jual Beli Online yang ada di Indonesia
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Sumber : www.alexa.com ( 17 September 2013 )

Dari grafik yang ditampilkan di gambar 1.1, dapatlihat bahwa
persentase forum Kaskus unggul dalam jumlah peoggngari bulan Januari
sampai Mei dibanding forum lainnya. Hal ini cukonenjelaskan bahwa Kaskus
merupakan forum jual betinline terpopuler di Indonesia. Sedangkan pada Tabel
1.1, dapat dilihat bahwa FJB Kaskus merupakan faenpopuler dibandingkan
forum jual beli lainnya dengan menduduki peringkatsitus paling sering

dikunjungi di Indonesia.



Tabel 1.1

Tingkatan Kepopuleran Forum Jual Beli Online di Indonesia

Nama Situs Alamat Ranking Ranking
Indonesia Dunia

Kaskus Kaskus.co.id 7 270
Detik Detik.com 8 302
TokoBagus Tokobagus.com 13 596
Viva Viva.co.id 17 887
Berniaga Berniaga.com 27 1570
Kompas Kompas.com 32 591
Indowebster | Indowebster.com 35 1.944
Tokopedia Tokopedia.com 43 3.186
Bhinneka Bhinneka.com 51 3.369
Indonetwork | Indonetwork.co.id 65 4.240

Sumber http://www.alexa.com (17 September 2013)

Kaskus adalah situs komunitas dan forum terbesérddinesia saat ini.
Situs ini diciptakan pada tanggal 6 November 1988 dikelola oleh PT. Darta
Media Indonesia. Kaskus adalah singkatan dari Katak-Kusuk yang bermula
dari sekedar hobi dari komunitas kecil yang kemudarkembang hingga saat
ini. Setiap harinya situs ini dikunjungi kurangile 900.000 orang dengan jumlah
pageview yang melebihi angka 15.000.000 kali. Hingga saiaaskus sudah
mempunyai lebih dari 550 jutposting. Pada situswww.alexa.com yang

ditampilkan pada bulan September 2013 menyatakawdaitus Kaskus berada



pada rangking 270 dunia dan merupakan situs dnglesit 7 yang paling banyak

dikunjungi di Indonesia.

Sebagai perusahaan yang besar karena penggunaagiusKselalu
berusaha untuk terus meningkatkan kenyamanan peagga. Tanggal 26 Mei
2012 menjadi saksi perjalanan Kaskus dimana Ka&lemsbali menggunakan
alamat situs resmkaskus.com dan kaskus.co.id, tentunya ini dilakukan untuk
kembali memperkuat citra Kaskus sebagai situs ymmgisi global namun tetap

memiliki identitas Indonesia.

Kaskus memiliki beberapa forum unggulan, salahrsatuadalah FJB
atau forum jual beli. FJB merupakan forum yang yeeimkan fasilitas
pertemuanonline antara penjual dan pembeli. FJB masih merupaksatian

dari forum Kaskus yang dapat diakses langsungsttas www.kaskus.co.id.

Forum jual beli Kaskus memiliki perbedaan mendadardibandingkan
dengan situs jual beli sejenis yang saat ini adindibnesia. Perbedaan paling
mendasar adalah fasilitas penjualan yang disediaB#a di situs jual beli seperti
tokobagus.com, berniaga.com, tokopedia.com, damyai penjual diberikan
fasilitas kolom deskripsi dan gambar secara tekiruatau sudah ditentukan, di
FJB Kaskus penjual dapat leluasa mendesain sehdiaman iklannya yang
membuat pengguna memiliki hak penuh untuk menampillgambar dan

merangkai kata-kata sekreatif mungkin.



Berbelanja di FIB Kaskus tidak sulit dilakukan kexgada dasarnya
sama dengan berbelanja pada umumnya. Banyak fgkiog menyebabkan
seseorang mau berbelamaline di situs internet seperti harga yang murah, jenis
barang yang lebih bervariatif, fasilitas yang meahidn bertransaksi, dan juga
kepercayaan. Sejak awal kemunculannya, Kaskusasiénmmerespon kebutuhan
pasar akan gaya hidup modern mengenai berbelamjae. Respon positif
terhadap FJB Kaskus telah menciptakan peningkatalahmember atau anggota

Kaskus menjadi luar biasa pesat.

Agar dapat menjual barang di FIJB Kaskus, penjualishanelakukan
register ataulogin terlebih dahulu sebagai syarat awal untuk mergadigota di
Kaskus. FJB Kaskus memiliki beberapa pengkateggraduk tergantung jenis
barang seperti kategori elektronik, handphone & PRdmputer, furniture, dan
banyak lagi. Setelahogin penjual dapat membudhread yang menawarkan
produk atau servis yang mereka punya kepada pembebBuai dengan
kategorinya. Thread adalah bahasa yang digunakan dalam FJB Kaskus yang
berarti lapak dagangan si penjual. Calon pembekJB terdiri dari member
Kaskus sendiri serta masyarakat luas. Pembeli pangtatusnember atau yang
biasa disebut kaskuser dapat menghubungi penjualunBM (private message)

atau melalui nomor kontak lainnya yang dicantumttalamthread jualan.

Thread atau lapak di Kaskus bisa menjadi mediard of Mouth (WoM)
yang terbilang efektif dan efisien, baik yang Hatsnegatif ataupun positif.
Cukup banyalseller yang menjadi Highly recommended” untuk dibeli produknya

akibat dari WoM di forum Kaskus itu sendiriSdler dapat dianggap sebagai



recommended seller ketika mereka mempunyai reputasi yang baik daalsel
memuaskanbuyer. Menurut Fombrun (1996) dalam Wenti Novitasari @01
menyebutkan bahwa reputasi merupakan gambaranaséemseluruhan akan
tindakan perusahaan dimasa lalu dan prospek yantjkiiperusahaan di masa
yang akan datang melalui segala kebijakan yangh telambil apabila di
bandingkan dengan perusahaan pesaingnya. Peajugl memiliki reputasi baik
dapat dinilai dari perilaku mereka dalam melayamdumen, seperti memberikan
spesifikasi produk sesuai dengan yang dijanjikamatg sampai dengan cepat di
tangan konsumen, ramah dalam menanggapi pertanglaankemudahan akses

untuk menghubungi penjual.

Reputasi penjual di Kaskus dapat dinilai dari tetgk yang baik sampai
ke yang buruk. Reputasi penjual yang baik digakdadengan istilah “cendol”
atau dikenal juga dengan GRBood Reputation Point). GRP merupakan suatu
metode penghargaan dalam forum Kaskus yang dilmeoleh membernya yang
kepada member lain sebagai wujud terima kasih atedu hal yang telah
dilakukan oleh member tersebut. Sedangkan BR&l Reputation Point)
digambarkan dengan istilah “bata merah” yang bigsamerupakan simbol
kekecewaan pembeli atau member lain atas perilaw @elayanan dari member

tersebut.



Gambar 1.2
Tingkatan Reputasi di Forum Kaskus berdasarkan
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Dari gambar 1.2, dapat dilihat bahwa semakin banyaklah “bata
merah” yang dimiliki penjual berarti semakin burvéputasi yang dimiliki si
penjual. Sebaliknya, semakin banyak “cendol” yathgiliki penjual berarti
semakin baik reputasi yang dimiliki penjual danalaymenjadirecommended

sdler di FIB Kaskus.

Di Kaskus, diberlakukan juga sistem pemberian pangksuai jumlah
posting. Posting merupakan bahasa di Kaskus yang berarti kegiatmuiskan
komentar paddhread. Pemberian pangkat merupakan indikator seberkipa a
kaskuser tersebut bersosialisasi di forum Kaskusséndiri. Semakin tinggi
jumlah posting seorang kaskuser menggambarkan bahwa kaskus&buters
merupakan pengguna yang rutin berinteraksi dengamgguna lainnya. Hal

tersebut dapat dilihat pada gambar 1.3 di bawah ini
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Gambar 1.3

Tingkatan Pangkat di Kaskus

Jumlah postingan Nama peringkat

0-99 Newhie
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26000-49999 -Kaskus Freak
~50000 'Made in Kaskus |

Sumber : Kaskus.co.id (20 September 2013)

Seperti ditampilkan pada gambar 1.4, memperlihatkahwa pada
kolom User ID tertera tentang reputasi penjual yatapat dilihat pembeli
sehingga mempermudah konsumen dalam mencari sglieg benar-benar

terpercaya untuk diajak bertransaksi.

Gambar 1.4

Contoh Kolom Reputasi Penjual
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Sumber: Kaskus.co.id (1 Oktober 2013)
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Banyak orang mengunjungi suatthread karena mendapatkan
rekomendasi dari orang lain dan kemudian terus koemendasikannya kembali

kepada orang-orang lainnya seperti yang terlihgadibar 1.5.

Gambar 1.5
Testimonial Terhadap Salah Satu Recommended Sell&askus
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Sumber : www.goggle.com (17 September 2013

Di FIB Kaskustestimonial juga bisa dianggap sebagai simbol reputasi
dan kepuasan bagi pembeli akan pelayanan darigenjwestimonial merupakan
sebuah kesaksian atau pernyataan yang disampdidarsenrang konsumen atas
kepuasan mereka terhadap suatu produk atau jasg tgdah mereka beli

(www.bisnisukm.com). Testimomiasanya ada yang berupa testimoni positif dan

negatif. Testimoni positif biasanya berisi tentak@mentar dan saran positif
mengenai pengalaman pembeli setelah bertransakgiadepenjual, sedangkan
testimoni negatif berisi tentang keluhan dan kéqu@san terhadap penjual yang
bermasalah dan terdapat unsur penipuan yang tepiftea gambar 1.6. Semakin
banyak testimoni positif yang diberikan pembeli &&@ penjual tersebut cukup
menggambarkan seberapa layaknya penjual tersemjaansecommended seller

di mata pembeli setianya.
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Gambar 1.6

Testimonial tentang penipuan
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Sumber : Kaskus.co.id (17 September 2013)

Kepercayaan merupakan faktor penting selain reppémgual yang turut
berperan dalam menentukan terjadinya keputusangl@nikonsumen. Mayer et
al. (1995) dalam Suhartini (2011) mendefinisikapdteayaan sebagai kesediaan
perusahaan untuk melayani kebutuhan yang diharapélamggan. Banyak cara
yang dapat dilakukan si penjual dalam melayani kgtan konsumen agar dapat
membuat konsumen tersebut percaya terhadap pemwalkendiri seperti
pemberian jaminan keamanan dalam bertransaksijukaju informasi yang
diberikan oleh penjual serta ketersediaan si pénpuamberikan umpan balik

terhadap pembelinya.

Menurut Halim (2010) dalam Suhartini (2011), adagaantungan

belanjaonline di situs FJB Kaskus adalah karena faktor 3M, yaitu

a. Mudah
Dikatakan mudah dikarenakan memang mudah melaky&ancukup

hanya dengan membuka situs, meng-klik barang ydingginkan,
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melakukan transaksi dan kemudian barang dikiriban juga dikatakan
mudah bagi penjual dalam memasarkan barang dagayegasedangkan
bagi pembeli sendiri dapat mempermudah ketika areritarang yang
diinginkan.

b. Murah
Belanjaonline dikatakan murah karena tidak ada tenaga yangudikedn
seperti belanja pada umumnya, waktu yang dikearajluga relatif lebih
sedikit, dan harga yang ditawarkan tergantung raplepiawai dalam
bernegosiasi dengan penjual. Murah bagi penjuaterta tidak
membutuhkan tempat, pegawai, serta modal yang.b&eadangkan bagi
pembeli sendiri dapat menghemat waktu dan tenaga.

c. Mengguntungkan
Berbelanjaonline sangat menguntungkan antara kedua belah pihak baik
penjual dan pembeli.

Selain keuntungan utama, ada juga keuntungan tanbatengan
berbelanjaonline di kaskus yang bisa didapatkan dari pengguna kKaskiara
lain:

1) Banyak pilihan atau referensi produk impor seperdinan dan pernak
pernik lucu.

2) Menjalin hubungan sesama pengguna kaskus dalark@atunitas.

3) Aman dan terpercaya, karena untuk pembayaran diélpktikan dengan
sistem pembayaran rekening bersama atau Rekber.

4) Banyak ide yang dapat dikembangkan.



5)

6)

7)

14

Informasi yang ada selalydate.

Tidak hanya sarana untuk menjual atau membeli 8esajpi juga sebagai
tempat sharing pengalaman yang sedikit banyak aksmbantu
kehidupan sosial.

Dan yang menarik dari belanpaline adalah harganya bisa dibilang selalu
promo setiap hari.

Gambar 1.7

Tampilan Menu Utama Kaskus

#& Foum JualBoli Groupee KaskisRadio 4 Signin

G- Perlu layanan Prabayar BlackBerry® di Singapura? @
kan ekstra pulsa 5094d M Cardl
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+ Anggaran Perjalanan Dinas Dipangkas 15 Persen
o Intemet Indonesia Lelet, Ini Kata Menkominfo

Demi Berhaji, Pria Ini Jalan Kaki Bosnia-Mekah
+  Perusahaan Asal Inggris Ubah Udara Menjadi Bensin

Sumber: http://www.trenologi.com/201210254817/nikiat@mpilan-baru-kaskus/

Dalam melakukan transaksi belanjaline tidak semua memberikan

keuntungan tetapi ada juga kerugian yang bisadierjAdapun kerugian dalam

melakukan transaksi belargaline antara lain:

1)

Marak terjadinya penipuan sehingga perlu diwaspadai diperhatikan

reputasi si penjual tersebut.
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2) Fisik dan kualitas barang yang tidak sesuai dengmmg diharapkan,
karena hanya dapat melihat melalui foto yang adapdik si penjual.

3) Tidak dapat melihat dan mencoba secara langsungenanbarang yang
akan dibeli.

4) Ongkos atau biaya kirim barang yang tidak murapatetung lokasi antara

si penjual dan pembeli.

Dalam berbelanjanline ada beberapa hal yang harus diperhatikan agar
kita sebagai pembeli tidak terkena penipuan. Uperkbeli ada 18 hal yang bisa
menjadi bahan pertimbangan dalam berbelanja (wwwridoukalapak.com)
yaitu:

1) Kredibilitas penjual, kontak penjual, dan meto@msaksi.

2) Harus tahu dimana tempat yang tepat untuk menageiniy secaranline
dengan cara meminta rekomendasi teman dan cetasémya.

3) Cek reputasi tempat belanja dgn cagling. Contoh: "Penipuan di
Bukalapak.com”.

4) Semakin banyaknya kasus penipuan ditempat belanjene maka
semakin tinggi resiko terkena penipuan.

5) Lihat juga komentar di twitter/facebook tentang pambelanja tersebut,
bila negatif lebih baik hindari.

6) Cek kejelasan penjual dari kontak yang dicantumkdg, tak jelas asal-
usulnya lebih baik hindari.

7) Cek rekomendasi penjual tersebut dari pembelidaimcek keasliannya.
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8) Untuk forum jual atau beli, cek jumlaposting dan “cendol” penjual
tersebut selama bergabung di forum tersebut.

9) Bila perlu cek alamat facebook penjual untuk sekedass-check
identitasnya dagoogling nama seller tersebut.

10) Jangan tergiur dengan harga murah saat betatijge apalagi harga yang
tak masuk akal.

11) Hitung harga barang ditambah ongkos kirim dan bagidin dengan toko
online lainnya.

12) Pilih tempat belanja yang menyediakan Rekber seébagtode transaksi
aman.

13) Pilih penjual yang menyediakan atau mau mengggunBlekBer sebagai
metode transaksi.

14) Bila menggunakan kartu kredit sebagai metode tkanspastikanwvebsite
tersebut memakai alamat [https://].

15) Kalau tak yakin dengan kondisi produk, gunakan aet@ash On
Delivery dalam bertransaksi.

16) Hati-hati terhadap penjual yang tak mau gunakabheektau COD dalam
transaksi.

17) Gunakan jasa pengiriman yang terdaftar dan jeladberielaan
jasanya.

18) Simpan data SMS, email atau bukti pembayaran sefsgman bila ada

masalah dengan penjual.
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Gambar 1.8
Tampilan Menu FJB Kaskus
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Sumbér: http://www.trenologi.com/201210254817/nikiat@mpilan-baru-kaskus/

Kaskus sebagai salah satu media yang menyedialdnb@li secara
online telah banyak berbenah untuk menjaring peminat dglih banyak
bertransaksi melalui situs tersebut. Alasan kaslgelayanan dan jaminanline
seller selama bertransaksi jual beli melalui Kaskus ddal utama yang menjadi
pertimbangan konsumen dalam berbelanja sekarang Tak dapat dipungkiri
bahwa jual belionline dapat menimbulkan kekhawatiran dari sisi pembledina
informasi barang, keamanan bertransaksi, kecepdtartransaksi, etika
bertransaksi, dan penipuan yang marak terjadi ddaifoerbelanja konvensional
atau bertatap muka langsung. Dari semua hal di @gaeliti ingin mengetahui
sejauh mana“Pengaruh Reputasi Penjual dan Kepercayaan Terhadap
Keputusan Pembelian Online di Forum Jual Beli Kaskus Survei pada

Anggota Forum Kaskus Regional Palembang”.
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B. Rumusan Masalah
Dari uraian di atas dapat dirumuskan permasalaleselpian sebagai
berikut :
1. Apakah reputasi penjual berpengaruh terhadap keputyembelian
online di FIJB Kaskus Regional Palembang ?
2. Apakah kepercayaan berpengaruh terhadap keputesabetianonline di

FJB Kaskus Regional Palembang ?

C. Hipotesis Penelitian
Hipotesis adalah suatu pertanyaan sementara agaaciuang paling

memungkinkan dan masih harus dibuktikan kebenaemnBgrdasarkan kerangka
pemikiran diatas maka hipotesis yang diajukan dadanelitian ini adalah sebagai
berikut:
Hi : Reputasi Penjual berpengaruh terhadap keputusabgtiamonline di

Forum Jual Beli Kaskus Regional Palembang.
Ho . Kepercayaan berpengaruh terhadap keputusan pembailene di

Forum Jual Beli Kaskus Regional Palembang.

D. Tujuan Penelitian
1. Untuk mengetahui pengaruh reputasi penjual terhadaputusan
pembeliaronline di FIB Kaskus Regional Palembang.
2. Untuk mengetahui pengaruh kepercayaan konsumeadaphkeputusan

pembeliaronline di FIB Kaskus Regional Palembang.
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E. Manfaat Penelitian
Penelitian ini dilakukan agar diharapkan dapat nmesitkbn manfaat dan
kegunaan sebagai berikut:
1. Bagi Penulis
Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh repyasjual dan
kepercayaan terhadap keputusan pembelian beraehdmnje.
2. Bagi masyarakat
Diharapkan dengan adanya forum jual beli kaskymidenempermudah
masyarakat dalam menjalankan bisnis usaha daiy@arg konvensional
menjadi serba modern cukup dengan mengandalkaitefagternet saja.
3. Bagi peneliti lain
Diharapkan dapat digunakan sebagai bahan referdasi tambahan
pengetahuan bagi pihak lain yang ingin mempeldgmiang pengaruh
reputasi penjual dan kepercayaan terhadap keputysambelian

berbelanjanline.

F. Metode Penelitian

Metode penelitian merupakan cara ilmiah untuk mpatkan data yang
valid dengan tujuan dapat dideskripsikan, dibuktjkalikembangkan, dan
ditemukan pengetahuan, teori tertentu sehingga tdapgunakan untuk

memahami, memecahkan dan mengantisipasi masalgly¢8a, 2013: 28).



1.
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Jenis Penelitian

Penelitian ini merupakan jenis penelitian studialagan yang bersifat
kuantitatif dengan menggunakan metode survei.otiepenelitian survei
adalah metode penelitian kuantitatif yang digunakatuk mendapatkan
data yang terjadi pada masa lampau atau saahtnk utmenguji beberapa
hipotesis dan diambil sampel dari populasi teaé8ugiyono, 2013: 81).
Subjek dari penelitian ini adalah anggota Forunskda Regional di
Palembang.

Jenis Data Penelitian

Dalam penelitian ini jenis data yang dikumpulkaenggunakan sumber
primer. Sumber primer adalah sumber data yangslamg memberikan
data kepada pengumpul data (Sugiyono, 2013: 243ata primer dalam
penelitian ini berupa jawaban responden melaluuesioner yang
diberikan kepada anggota Forum Kaskus Regionahitzng.

Teknik Pengumpulan Data

Dalam penelitian ini, pengumpulan data dilakukaenghn cara
menyebarkan kuesioner. Kuesioner merupakan tgsenigumpulan data
yang dilakukan dengan cara memberi seperangkalanyaan atau
pernyataan tertulis kepada responden untuk dija@@algiyono, 2011).
Peneliti menggunakan kuesioner ini sebagai alaigypmpulan data
yang paling utama untuk dapat mengolah data. aSkahg digunakan
dalam penyebaran kuesioner pada penelitian inlahd&kala Likert.

Skala Likert digunakan untuk mengukur sikap, @grad, dan persepsi
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seseorang atau sekelompok orang tentang fenonwsial $Sugiyono,
2013: 168).

Populasi dan Sampel

Menurut Sugiyono (2013: 148) bahwa populasi adalalayah
generalisasi yang terdiri atas objek atau subyek) yaempunyai kuantitas
dan karakteristik tertentu yang ditetapkan olehepigruntuk dipelajari dan
kemudian ditarik kesimpulannya. Populasi dari figae yang akan
dilakukan adalah anggota forum Kaskus. Sampel mé&n8ugiyono
(2013: 149) merupakan bagian dari jumlah dan karatik yang dimiliki
oleh populasi tersebut. Teknik sampling pada el ini diambil
berdasarkan metodBrobabilty sampling dengan menggunakateknik
Sensus. Sensuadalah teknik penentuan sampel bila semua anggota
populasi dijadikan sampel (Sugiyono, 2009). Pdmaili metode
pengumpulan data dengan cara sensus dilakukan akarenelitian di
Forum Kaskus tidak memungkinkan untuk diteliti sacanenyeluruh
karena jumlah pengguna Forum Kaskus yang sanggakanMaka dari
itu, peneliti mengambil populasi anggota Forum Kesklari cakupan
wilayah Regional. Dari banyak wilayah Regional yaada, peneliti
memilih Regional Palembang sebagai populasi anggotam Kaskus
untuk mempermudah pengambilan sampel. Dalam cakigegional
Palembang, peneliti menemukan sekitar 176 orangaagyang aktif.
Maka untuk mempermudah penentuan sampel, penettnbulatkan ke

atas sampel menjadi 180 orang sehingga didapafl@hotang sebagai
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responden untuk mewakili keseluruhan anggota foKaskus cakupan

Regional Palembang (Tabel 3.1 hal.39).

G. Teknik Analisis Data
Tehnik analisis data yang digunakan untuk mengipiotesis adalah
dengan menggunakan model regresi linier berganBangolahan data
dilakukan dengan bantuan program SPSS versi 18.ebel@m
melakukan pengujian hipotesis dengan regresirlipggganda, uji T dan
uji F, peneliti perlu untuk melakukan pengujian lidigas dan
reliabilitas serta uji asumsi klasik untuk mengpiakah data layak untuk

digunakan dalam penelitian.

H. Sistematika Penulisan
Untuk memberikan gambaran yang jelas mengenai ifianelyang
dilakukan, maka disusunlah suatu sistematika psswuliyang berisi informasi
mengenai materi dan hal yang dibahas dalam tiap bebpun sistematika
penulisan penelitian ini adalah sebagai berikut:
Bab | Pendahuluan
Dalam bab ini dijelaskan mengenai apa yang mengair belakang
terjadinya belanjeonline, rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat
penelitian, metode penelitian dan sistematika U mengenai
pengaruh reputasi, kepercayaan terhadap keputagadinya pembelian

online.
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Bab Il Landasan Teori
Dalam bab ini dijelaskan tentang teori-teori yaingunakan sebagai dasar
dari masalah yang akan dianalisis. Meliputi petigepengertian dari
reputasi, kepercayaan dan keputusan pembelianuda@npendapat dari
para ahli untuk menunjang skripsi agar menjadhldmiah.

Bab Il Metode Penelitian
Dalam bab ini menjelaskan tentang langkah-langitahg digunakan
dalam menentukan sampel, mengumpulkan data, mieisildn variabel
penelitian dan cara menganalisis data dalam gmeinengenai pengaruh
reputasi dan kepercayaan terhadap pembelian sadar@a

Bab IV Hasil dan Pembahasan
Dalam bab ini diuraikan mengenai deskripsi objekglitian yang dipilih,
analisis data dan pembahasan atas hasil pengolddian yang telah
dilakukan kepada responden melalui penyebaranidnerssecaranline
yang di dapat dari anggota forum Kaskus Regionknftaang

Bab V Simpulan dan Saran
Dalam bab ini akan menjelaskan mengenai kesimpwar hasil
penelitian pengaruh reputasi dan kepercayaandaphputusan pembelian
secaraonline di kalangan anggota Kaskus Regional Palembang dan
penjelasan tentang keterbatasan dalam melakukarelifmn serta
memberikan  saran-saran yang membantu bagi pihakng ya

berkepentingan.





