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1.1 Latar Belakang

Pengukuran kinerja merupakan hal yang penting dalam suatu perusahaan,
terutama bagi manajemen untuk melakukan evaluasi terhadap performa
perusahaan dan perencanaan tujuan di masa datang. Berbagai informasi dihimpun
oleh manajemen agar aktivitas yang dilakukan perusahaan dapat dikendalikan dan
dipertanggungjawabkan. Hal ini dilakukan untuk mencapai efisiensi dan
efektivitas pada seluruh proses bisnis perusahaan (Abdul, et al., 2000).

Dalam upaya memenangkan persaingan usaha yang semakin ketat dan
komprehensif seperti saat ini, perusahaan harus menunjukkan peningkatan
Kinerjanya dari satu periode ke periode berikutnya. Pengukuran kinerja secara
tradisional, yaitu pengukuran yang hanya menggunakan perspektif keuangan
sudah dinilai tidak cukup lagi dalam mencerminkan Kkinerja perusahaan
sesungguhnya. Hal ini karena pengukuran Kinerja dengan hanya melihat
perspektif keuangan tidak akan mampu mengukur Kinerja harta tak tampak
(intangible asset) dan harta intelektual (sumber daya manusia) perusahaan. Selain
itu, pengukuran kinerja tradisional juga tidak dapat menggambarkan kondisi
perusahaan secara keseluruhan, kurang mampu bercerita banyak mengenai masa
lalu perusahaan, kurang memperhatikan sektor eksternal, serta tidak mampu
sepenuhnya menuntun perusahaan ke arah yang lebih baik (Kaplan dan Norton,
2000).

Salah satu perusahaan yang masih menggunakan pengukuran Kinerja secara
tradisional adalah PT Catur Adiluhur Sentosa Tbkcabang Provinsi Sumatera
Selatan. PT Catur Adiluhur Sentosa Tbk bergerak di bidang building material
distribution. PT Catur Adiluhur Sentosa Thk cabang Provinsi Sumatera Selatan
beralamat di Jalan Tembusan Terminal RT 012 RW 005 Palembang. Selama ini
kinerja PT Catur Adiluhur Sentosa Thk cabang Provinsi Sumatera Selatan hanya

diukur denganmenggunakan perspektif keuangan, yaitu omset penjualan
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dan laba yang diperoleh setiap periode. Apabila omset penjualan sudah mencapai
target yang telah ditetapkan, maka kinerja perusahaan sudah dikatakan baik.
Namun, jika omset penjualan tidak mencapai target atau bahkan hanya mendekati
target, maka kinerja perusahaan dikatakan kurang baik.

Akibat masih banyaknya kekurangan dari pengukuran Kkinerja secara
tradisional, maka muncullah suatu pendekatan baru yang mampu melihat kinerja
perusahaan dalam pandangan yang lebih komprehensif, seimbang, dan
berkelanjutan. Salah satu pendekatan yang populer dan digunakan saat ini adalah
pendekatan balanced scorecard. Balanced scorecard merupakan suatu sistem
manajemen, pengukuran, dan pengendalian secara cepat,tepat, dan komperhensif
yang dapat memberikan pemahaman manajer tentang performance bisnis.
Balanced scorecard merupakan perkembangan dari konsep pengukuran kinerja
dengan menentukan suatu pendekatan yang efektif dan seimbang (balanced)
dalam mengukur kinerja strategi perusahaan. Pendekatan tersebut berdasarkan
empat perspektif, yaitu keuangan, pelanggan, proses bisnis internal, serta
pembelajaran dan pertumbuhan(Kaplandan Norton, 2000).

Konsep balanced scorecard pun berkembang sejalan dengan perkembangan
pengimplementasian konsep tersebut.Balanced scorecard telah mengalami
evolusi perkembangan. Pertama kali balanced scorecard digunakansebagai
perbaikan atas sistem pengukuran Kkinerja eksekutif. Selanjutnya balanced
scorecard berkembang sebagai kerangka perencanaanstrategi dan pada akhirnya
balanced scorecard berkembang sebagai basis sistem terpadu pengelolaan kinerja
personel (Mulyadi,2007).

Berdasarkan permasalahan di atas, maka dilakukanlah penelitian lebih lanjut
untukmengukur kinerjaPT Catur Adiluhur Sentosa Thk cabang Provinsi Sumatera
Selatandengan menggunakan pendekatan balanced scorecard.

1.2 Perumusan Masalah
Berdasarkan pendahuluan yang telah diuraikan, maka perumusan masalah

dalam penelitian ini adalah bagaimana mengukur kinerja Dst..................
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2.1 Pengukuran Kinerja
2.1.1 Pengertian Pengukuran Kinerja

Menurut Mulyadi (2007), kinerja adalah keberhasilan personel, tim, atau
unit organisasi dalam mewujudkan sasaran strategik yang telah ditetapkan
sebelumnya dengan perilaku yang diharapkan, sedangkan pengukuran Kinerja
menurutnya adalah sebagai penentu secara periodik efektivitas operasional suatu
organisasi, bagian organisasi, dan karyawan berdasarkan sasaran, standar, dan
kriteria yang telah ditetapkan sebelumnya.Menurut Abdul, et al. (2000)
pengukuran kinerja merupakan mekanisme perbaikan lingkungan organisasi agar
berhasil dalam menerapkan strategi perusahaan. Pengukuran Kinerja dapat diukur
dengan prestasi yang didapat dan yang telah dicapai oleh organisasi dalam periode

tertentu dalam mewujudkan tujuan yang telah ditetapkan.

2.1.2 Tujuan Pengukuran Kinerja
Menurut Anthony dan Robert (2001), tujuan dari pengukuran kinerja adalah
untuk membantu dalam menetapkan strategi. Dalam penerapan sistem pengukuran
kinerja terdapat empat konsep dasar, yaitu:
1.  Menentukan strategi
Dalam menentukan strategi, hal yang paling penting adalah tujuan dan
target organisasi dinyatakan secara ekspilit dan jelas. Strategi harus dibuat
pertama Kkali untuk keseluruhan organisasi dan kemudian dikembangkan ke
level fungsional di bawahnya.

Letak Nomor Halaman Tiap
Judul Bab di tengah bawah



Letak Nomor Halaman Tanpa @
Judul Bab di kanan atas

2. Menentukan pengukuran strategi
Pengukuran strategi diperlukan untuk mengartikulasikan strategi ke seluruh
anggota organisasi. Organisasi harus fokus pada beberapa pengukuran
kritikal saja sehingga manajemen tidak terlalu banyak melakukan
pengukuran indikator

3. Mengintegrasikan pengukuran ke dalam sistem manajemen
Pengukuran kinerja harus merupakan bagian organisasi, baik secara formal
maupun informal, serta merupakan bagian dari budaya perusahaan dan
sumber daya manusia perusahaan.

4. Mengevaluasi pengukuran hasil secara berkesinambungan
Manajemen harus selalu mengevaluasi pengukuran Kinerja organisasi
apakah masih valid untuk ditetapkan dari waktu ke waktu. Pengukuran
kinerja membantu manajer dalam memonitor implementasi strategi bisnis
dengan cara membandingkan hasil aktual dengan sasaran dan tujuan

strategis.

2.1.3 Manfaat Pengukuran Kinerja
Pengukuran kinerja dimaksudkan untuk memperoleh informasi yang akurat

dan valid tentang perilaku dan kinerja anggota organisasi. Secara lebih lengkap,

manfaat pengukuran kinerja bagi manajemen maupun karyawan adalah (Mulyadi,

2007):

1.  Mengelola operasi organisasi secara efektif dan efisien melalui
pemotivasian karyawan secara maksimum.

2.  Membantu pengambilan keputusan yang bersangkutan dengan karyawan,
seperti promosi, transfer, dan pemberhentian.

3. Mengidentifikasi kebutuhan pelatihan dan pengembangan karyawan dan
untuk menyediakan Kkriteria seleksi dan evaluasi program pelatihan
karyawan.

4.  Menyediakan umpan balik bagi karyawan mengenai bagaimana atasan

mereka menilai kinerja mereka. Dst....................
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3.1 Analisis Sistem

Analisis sistem berupaya menganalisis input data atau aliran data secara
sistematis, memproses atau mengtransformasikan data, menyimpan data,
menghasilkan output informasi dalam konteks bisnis khusus. Selanjutnya, analisis
dan perancangan sistem digunakan untuk menganalisis, merancang dan
mengimplementasikan peningkatan-peningkatan fungsi bisnis yang bisa dicapai
melalui penggunaan sistem informasi terkomputerisasi (Kendall,2006).

Sistem yang dibangun pada penelitian ini akan digunakan untuk melakukan
klasifikasi buku baru di perpustakaan Universitas Katolik Musi Charitas. Sistem
akan menerima inputan berupa judul buku baru yang berbahasa Indonesia, dan
output sistem ini akan menghasilkan nomor klasifikasi untuk buku baru. Sistem
yang dibangun pada penelitian ini akan mengimplementasikan algoritma K-

Nearest Neighbor

3.1.1.Prosedur Yang Sedang Berjalan

Selama ini proses pengklasifikasian buku baru dilakukan oleh petugas
bagian pengolahan buku. Unit kerja yang terlaksana di bagian pengolahan buku
ini adalah pada saat penentuan nomor klasifikasi buku-buku baru harus melihat
buku panduan, buku panduan yang digunakan adalah Dewey Decimal
Classification (DDC), untuk memperoleh nomor Klasifikasi yang sesuai dan
menempatkan semua bahan pustaka yang memiliki subyek yang sama dalam satu
jajaran koleksi. Pada pembuatan label, kartu, dan kantong buku, serta pemberian
nomor Klasifikasi satu persatu dengan menggunakan buku panduan

pengklasifikasian buku perpustakaan sebagai media pembantu.
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3.1.2. Analisis Permasalahan Sistem Yang Sedang berjalan

Permasalahan yang ada pada sistem lama merupakan suatu penghambat
dalam mencapai tujuan dari sebuah sistem, sehingga harus dicarikan pemecahan
dari masalah tersebut agar sistem dapat berjalan sesuai dengan keinginan
pengguna.

Untuk mengidentifukasi masalah, maka harus dilakukan analisis terhadap
kinerja, informasi, ekonomi keamanan aplikasi, efisiensi, dan pelayanan. Analisis
terhadap proses sistem yang berjalan saat ini, dilakukan dengan kerangka PIECES
yang terdiri dari enam kategori aspek pengoreksian dan perbaikan yakni
Performance (Kinerja), Information (Informasi), Economis (Ekonomi), Control
(Kontrol), Efficiency (Efisiensi), dan Service (Layanan). Identifikasi

permasalahan dapat dilihat pada Tabel 3.1, dan analisis sebab akibat.



Font Times New Roman
(TMR) 14 + Bold +
Capslock)

BAB IV
IMPLEMENTASI DAN PENGUJIAN SISTEM

Jarak: 2 enter

4.1 Implementasi Perangkat Keras
Spesifikasi perangkat keras yang digunakan untuk mengimplementasikan
sistem ini adalah sebagai berikut:
a. Processor : AMD A4-3305M APU

b. RAM :4.00 GB

c. HDD : 500 GB

d. VGA : AMD Radeon HD 6480G
e. Monitor : Generic PnP Monitor

4.2 Implementasi Perangkat Lunak

Berdasarkan perancangan sistem yang telah dilakukan, makan pada tahap
implementasi ini dilakukan pembangunan basis data dan penulisan kode
pemrograman (coding). Pembangunan basis data menggunakan sistem manajemen
basis data MySQL. Kode program berbasis Web ditulis dengan bahasa
pemrograman PHP, dan HTML, didukung CSS, serta javascript. Program
diletakan pada komputer dengan sistem operasi Windows 7 Ultimate 32 bit dan

perangkat lunak web server XAMPP for Windows Version 3.2.1

4.2.1 Implementasi Basis Data

Sesuai dengan ERD pada perancangan sistem, implementasi basis data
dikerjakan dengan sistem manajemen basis data bMySQL melalui tool
phpMyAdmin yang sudah tersedia dalam XAMPP. Hasil implementasi struktur
basis data yang dibangun dapat dilihat dalam print view masing-masing tabel pada

gambar 4.1 sampai dengan gambar 4.5 Berikut ini.
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tb_buku

Kolom Jenis Kosong Bawaan Komentar MIME
id_buku char(5) Tidak
judul_buku varchar(200) Tidak
id_kls varchar(20) Tidak
Panjang Vektor float Tidak 0

Indeks

Nama Kunci| Jenis |Unik|Dipadatkan| Kolom |Kardinalitas|Penyortiran (Kosong|Komentar
PRIMARY |BTREE|Ya |Tidak id_buku|7 A Tidak

Gambar 4.1 Print View Tabel tb_buku

th_index

Kolom Jenis Kosong Bawaan Tautan ke Komentar MIME

Id_Index int(11) Tidak

Term varchar(30) Tidak

id_buku char(11) Tidak tb_buku -> id_buku

TF int(11) Tidak
Indeks

Nama kunci| Jenis |Unik|Dipadatkan| Kolom |Kardinalitas| Penyortiran|Kosong Komentar

PRIMARY (BTREE|Ya [Tidak Id_Index |27 A Tidak

Gambar 4.2 Print View Tabel tb_index
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5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan dapat disimpulkan bahwa
kinerja PT Catur Adiluhur Sentosa Tbkcabang Provinsi Sumatera Selatan secara
keseluruhan pada tahun 2014 dan 2015 termasuk dalam kategori cukup. Namun,
kinerja perusahaan secara keseluruhan pada tahun 2015 mengalami penurunan
dibandingkan tahun 2014. Dari sisi perspektif keuangan, kinerja perusahaan
termasuk dalam kategori buruk, bahkan pada tahun 2015 kinerja perusahaan
semakin menurun. Dari sisi perspektif pelanggan dan proses bisnis internal,
kinerja perusahaan termasuk dalam kategori baik, bahkan pada tahun 2015 kinerja
perusahaan semakin meningkat.Dari sisi  perspektif pembelajaran dan
pertumbuhan, kinerja perusahaan termasuk dalam kategori cukup, namun pada
tahun 2015 kinerja perusahaan semakin menurun akibat terjadi penurunan jumlah

karyawan.

5.2 Saran

Penelitian ini masih memiliki keterbatasan dan kelemahan. Dalam penelitian
ini, perspektif proses bisnis internal hanya diukur dengan menggunakan produk
cacat. Oleh karena itu, untuk penelitian selanjutnya sebaiknya menggunakan
indikator pengukuran yang lebih banyak untuk mengukur perspektif proses bisnis
internal, seperti ketepatan waktu pengantaran, inovasi produk baru. Selain itu pada
penelitian berikutnya yang hendak melakukan penilaian kinerja dapat lebih
memperhatikan dari perspektif finansial dan perspektif pertumnbuhan dan

pembelajaran.
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