
 

Pengaruh Kualitas Layanan Dinas Tenaga Kerja Terhadap 

Kepuasan Konsumen Dalam Proses Pembuatan Kartu Putih  

di Kota Palembang 

SKRIPSI 

Diajukan untuk melengkapi persyaratan dalam memperoleh gelar Sarjana 

S1 

Program Studi Manajemen 

 

Oleh: 

OLOP TUA 

NIM : 07.2.017 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN  

SEKOLAH TINGGI ILMU EKONOMI MUSI 

PALEMBANG 

2014 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 


