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Yang bertanda tangan di bawah ini, saya menyatakan bahwa skripsi dengan judul:

Analisis Pengaruh Kualitas Layanan Dan Kepercayaan Terhadap Loyvalitas Pelanggan Di Carrefour
Palembang Square.

Dan dimajukan untuk diuji pada tanggal 18 Januari 2013, adalah hasil karya saya.

Dengan ini saya menyatakan dengan sesungguhnya bahwa dalam skripsi ini tidak terdapat
keseluruhan atau sebagaian tulisan orang lain yang saya ambil dengan cara menyalin atau meniru dalam
bentuk rangkaian kalimat atau simbol yang menunjukkan gagasan atau pendapat atau pemikiran dari
penulis lain, yang saya akui seclah-olah sebagai tulisan saya sendiri. dan atau tidak terdapat bagian atau
keseluruhan tulisan yang saya salin, tiru, atau yang saya ambil dari tulisan orang lain tanpa memberikan
pengakuan pada penulis aslinya.

Apabila saya melakukan hal tersebut di atas, baik sengaja. maupun tidak, dengan ini saya
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SENDIRI INI. Bila kemudian terbukti bahwa saya ternyata melakukan tindakan menyalin atau meniru
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