DAFTAR ISI

Halaman
HALAMAN JUDUL ..o i
HALAMAN PERSETUJUAN PEMBIMBING ......ccocoiiiiiiiiiinieien ii
HALAMAN PENGESAHAN ..ottt iv
HALAMAN MOTTO DAN PERSEMBAHAN ...cccevtiiiiereirienaniennnnnn. %
PERNYATAAN KEASLIAN KARYA . ..oooieeee s vi
ABSTRAKSI ..ottt vii
ABSTRACT ottt bbb bbb ne e viii
KATA PENGANTAR ..ot iX
DAFTAR IS oo e Xi
DAFTAR TABEL ..o Xiv
DAFTAR GAMBAR.....ciuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiitieiiesnietsesasessssassnns. XVi
BAB | PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah ............cccooiiiiiiiiii e 1
B. Perumusan Masalah ..., 14
C. Hipotesis PENEItIaNn ...........ccccoiiiiiiiiiiecee e 14
D. Tujuan Penelitian..............ooooiiiiiiiiiiiiiiiii i 15
E. Manfaat Penelitian .........cccooveriiiiienecc e 15
F. Sistematika Penulisan ............cccocviiiiiiiiiinieicie e, 16
BAB Il LANDASAN TEORI
A. Pengertian PEMAaSaran ..........cccccvevveiiiieiie i esee e see e 17
B. Pengertian MErek ..., 18
C. Pengertian Perpindahan Merek ..........ccccooveviiiiieiiiiiic e, 20
D. Produk ..o 23
E. Harga .o 26
Fo PrOMOSI. .ttt e 30



BAB Il METODE PENELITIAN

A
B.

®@mmo

Jenis Penelitian ... 32
Ukuran Populasi dan Teknik Pengambilan Sampel ...................... 32
1 POpUlasi. ..o 32
2. 8amMPEl ..o 33
3. Teknik Pengambilan Sampel .................coooiiiiiiiiinn... 33
JENIS DALA ... e 34
1. Data PrIMEN ..voveieiieceee e 34
2. Data SEKUNGET ......oviiieiiieie e 34
Teknik Pengumpulan Data .........ccccocevevieieeveereceeceee e 34
Variabel dan Pengukurannya ...................ocooeiiiiiiin.l . 35
Teknik Analisis Data .......ccocceveriiineiieceee e 38
1. Analisis Kuantitatif..............coooiiiiiiiiiii e, 39

A UjJi Validitas .......ccooevviieiiec e 39
D. Uji READITTAS ..o 39

c. Analisis Regresi Berganda ........................o 39
o UJIF o 40
. Uit 40

2. Kualitatif ..ot e, 4

BAB IV ANALISIS DAN PEMBAHASAN

A

mmoo

Profil RESPONGEN ..o 42
1. Jenis Kelamin ... 42
0 S 43
3.Pendidikan ... 43
4. PeKeTJaaN ...utii i 44
S.Pendapatan ... 45
Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas ........................ccone 46
L Uji Validitas. . ...oveeieiie e 46
2. Uji Reli@bilitas .......ccoveiviieiiiiieiieeee e 48
3. Analisis Hasil Jawaban Responden ......................coaie 49
Analisis Regresi Berganda ..o, 56
Uji t ( pengujian signifikansi secara parsial ) ..........cccceeveveinennnn. 58
Uji F ( pengujian signifikansi secara simultan )..................... 60
Analisis Koefisien Determinasi (R)...........coeeeeeeeeeeeeeeeeeeinl 61



BAB V SIMPULAN DAN SARAN

AL SIMPUIAN .o
B. SAraN ..o

DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN - LAMPIRAN



DAFTAR TABEL

Halaman
Tabel 1.1 Penjualan Smartphone global berdasarkan operasi system................. 3
Tabel 1.2 Daftar Harga Smartphone Blackberry........ccccovieniiniicneniecees 7
Tabel 1.2 Daftar Harga Smartphone Blackberry..........cccooevveiiiieenicvesiecie 8
Tabel 1.3 Daftar Harga Smartphone Samsung............ccceeveeiveieiieiieesesieeseenn 8
Tabel 1.3 Daftar Harga Smartphone Blackberry..........cccoovevveiiieeiieve s 9
Tabel 1.4 Perbandingan Cara Promosi Antara Smartphone Blackberry dengan
SMArtPNONE SAMSUNG.......cciviiieiiieiecie ettt e sre e re e e ae e sre e o 14
Tabel 3.1 Rangkuman Definisi Operasional Variabel dan Indikatornya... ... ... 32
Tabel 3.1 Rangkuman Definisi Operasional Variabel Dan Indikatornya........ 36
Tabel 4.1 Profil Responden Berdasarkan Jenis Kelamin...........ccccocveveiienee, 49
Tabel 4.2 Profil Responden Berdasarkan USia ...........cccceoeveninenininienicennn 40
Tabel 4.3 Profil Responden Berdasarkan Pendidikan............cccccoccevvereneennnnn. 40
Tabel 4.4 Profil Responden Berdasarkan Pekerjaan ............ccoccoceveniienncinennn, 41
Tabel 4.5 Profil Responden Berdasarkan Pendapatan ............cccccooevvienvenenn, 42
Tabel 4.6 Hasil Uji Validitas Produk .............cccccooveiiiiiiicieee e 43
Tabel 4.7 Hasil Uji Validitas Harga............cccocveveivieii e, 44
Tabel 4.8 Hasil Uji Validitas Promosi ..........ccccoceiieiieiiiicie e 44
Tabel 4.9 Hasil Uji Validitas Keputusan Berpindah Merek ............cccccooveinne. 45
Tabel 4.10 Hasil Uji Reliabilitas Data Penelitian N=100 ............ccccceevrvennenn. 46
Tabel 4.11 Tanggapan Responden Mengenai Produk ...........ccccceeevvevivneennenn 48
Tabel 4.12 Tanggapan Responden Mengenai Harga ...........cccceoeevveiveiiieennnen, 49
Tabel 4.13 Tanggapan Responden Mengenai Promosi...........cccccoevvevieiiieeninenn 51
Tabel 4.14 Tanggapan Responden Mengenai Produk ............ccccccovvevieiieennnnnn 52
Tabel 4.15 Hasil Uji Regresi Berganda ............ccocoeviiinieinnenene e 54

Tabel 4.16 HaSH UJi T ..ooooeeiiiieee e 56



Tabel 4.17 HaSH UJi Fo.ooo e
Tabel 4.18 Hasil Uji Koefisien Determinasi (R?) ........c.cooeveeeeveeeseesesrineenns



DAFTAR GAMBAR

Halaman

Gambar 1.2 Grafik Penetrasi Penggunaan Internet di Indonesia .............cc..c.......

Gambar 1.3 Grafik Pertumbuhan Penggunaan Internet Melalui Media Berbagai



