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MOTTO DAN PERSEMBAHAN
Motto :

T Jangan pernah mengharapkan bantuan orang lain,
jika kita masih mampu melakukannya sendiri

v Percaya diri adalah kunci menuju kesuksesan dari
suatu pekerjaan atau usaha yang dilakukan

T Jadikan lah hari kemarin sebagai suatu pelajaran
dan pengalaman yang paling berharga, hari ini
sebagali ujian, hari esok sebagai tantangan

T Tekat yang kuat akan selalu membawa kita ke jalan
menuju keberhasilan

v Jadikan dirimu sebagai seorang pemimpin yang

bijak, walaupun hanya dalam kelompok kecil

Kupersembahkan untuk :

e Yesus Kristus

e Kedua Orang tua ku ( Hasan Basirun & Helena Chandra)
e Kakak ku (Erick leonardo)

e My Lovely

e All my big family

e All my friend

e Dosen Pembimbing

¢ Almamaterku



SEKOLAH TINGGI ILMU EKONOMI MUSI
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PERNYATAAN KEASLIAN KARYA TULIS SKRIPSI

Yang bertanda tangan di bawah ini, saya menyatakan bahwa skripsi dengan judul:
Pengaruh Bauran Promosi Terhadap Kepuasan Pelanggan Di Toko Kue Fang’s Cake Palembang.
Dan dimajukan untuk diuji pada tanggal 2 Maret 2013, adalah hasil karya saya.

Dengan ini saya menyatakan dengan sesungguhnya bahwa dalam skripsi ini tidak terdapat
keseluruhan atau sebagaian tulisan orang lain yang saya ambil dengan cara menyalin atau meniru dalam
bentuk rangkaian kalimat atau simbol yang menunjukkan gagasan atau pendapat atau pemikiran dari
penulis lain, yang saya akui seolah-olah sebagai tulisan saya sendiri, dan atau tidak terdapat bagian atau
keseluruhan tulisan yang saya salin, tiru, atau yang saya ambil dari tulisan orang lain tanpa memberikan
pengakuan pada penulis aslinya.

Apabila saya melakukan hal tersebut di atas, baik sengaja maupun tidak, dengan ini saya
menyatakan MENARIK SKRIPSI YANG SAYA AJUKAN SEBAGAI HASIL TULISAN SAYA
SENDIRI INI. Bila kemudian terbukti bahwa saya ternyata melakukan tindakan menyalin atau meniru
tulisan orang lain seolah-olah hasil pemikiran saya sendiri, berarti GELAR DAN I1JASAH YANG
TELAH DIBERIKAN OLEH SEKOLAH TINGGI ILMU EKONOMI MUSI BATAL SAYA
TERIMA.
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