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Diajukan untuk melengkapi persyaratan  

dalam memperoleh gelar Sarjana S1  
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Disusun Oleh : 

   RODI HARTONO 

     NIM : 08.2.221 

 

 

Telah disetujui oleh : 

 

Tim Pembimbing 

Ketua Pembimbing 

 

 

M.J. Tyra, S.E.,M.M.              Tanggal 16 Juli 2012 
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S K R I P S I 
 

 

ANALISIS PENGARUH CITRA MEREK DAN KUALITAS LAYANAN 

TERHADAP MINAT BELI KONSUMEN  PRODUK  

KARTU  PRABAYAR  SIMPATI DI KOTA PALEMBANG 

 

 

Dipersiapkan dan disusun oleh : 

   RODI HARTONO 

     NIM : 08.2.221 

 

Telah dipertahankan di depan Tim Penguji 

Pada tanggal  16 Juli 2012 

Dan dinyatakan memenuhi syarat 

Susunan Tim Penguji 

 

                     Nama Lengkap                                      Tanda tangan 

Ketua :  M.J. Tyra, S.E.,M.M.       

Anggota :  Lina, S.E., M.Si.       

Anggota :  Drs. Andreas Sarjono, M.M.       

 

Palembang 16 Juli 2012 

Jurusan Manajemen 

Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Musi 

Ketua Jurusan, 

 

 

Micheline Rinamurti, S.E., M.Si 
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MOTTO: 
 

“ KEJUJURAN ADALAH AWAL 
DARI KEBERHASILAN DAN 
KEBOHONGAN ADALAH AWAL 

DARI KERUNTUHAN” 
 

 
 
Kupersembahkan Untuk: 

 Tuhan Yang Maha Esa 

 Mama dan Papaku tercinta 

 Saudara-saudaraku yang paling 

kusayang 

 Dosen-dosen yang terhormat 
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