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PERNYATAAN KEASLIAN KARYA 

 

Saya menyatakan bahwa skripsi dengan judul: 

 

Pengaruh Kualitas Layanan Terhadap  Kepuasan Pelanggan Saudara Ban 

 

Yang sudah diujikan di depan penguji adalah hasil karya saya. 

 Dengan ini saya menyatakan dengan sungguh-sungguh bahwa skripsi yang 

saya tulis ini tidak memuat karya orang lain, kecuali yang telah disebutkan dalam 

kutipan dan daftar pustaka, sebagaimana layaknya karya ilmiah. 

 Apabila saya melakukan tindakan menyalin atau meniru tulisan orang lain 

tanpa memberikan pengakuan pada tulisan karya aslinya maka dengan ini saya 

menyatakan menarik skripsi yang saya ajukan sebagai hasil karya sendiri.  

Bila kemudian terbukti bahwa saya ternyata melakukan tindakan menyalin atau 

meniru tulisan orang lain seolah-olah hasil pemikiran saya sendiri, bearti gelar dan 

ijazah yang telah diberikan oleh sekolah tinggi batal saya terima.  
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MOTTO: 

”I KNOW I CAN” 

Skripsi ini kupersembahkan untuk: 

 Tuhan Yang Maha Esa 

 Mama dan papa tercinta 

 Opungku tersayang 

 Saudara-Saudariku yang kusayangi 

 My Lovely 

 Para Dosen-dosen yang terhormat 

 Almamater 

 

 




