DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ...
HALAMAN PERSETUJUAN PEMBIMBING
HALAMAN PENGESAHAN ...
HALAMAN MOTTO DAN PERSEMBAHAN
PERNYATAAN KEASLIAN KARYA .............
ABSTRAKSI ..o
KATA PENGANTAR........cccoooiiiiiiiiicnieniens
UCAPAN TERIMA KASIH .........cccccovieniinnenn.

DAFTARISI......cooooiiiiice,

BAB I PENDAHULUAN
A. Latar Belakang ..........ccccooveevvevveenns
B. Rumusan Masalah ............c.ccocceeneene
C. Ruang Lingkup Penelitian ..................
D. Hipotesis Penelitian ...........c.ccce..e...e.
E. Tujuan Penelitian ..........ccccvvveennennee.
F. Manfaat Penelitian ........c.ccccceeevenenee.

G. Metode Penelitian ........ccceeeeeennnnnnen.

X



H.

Sistematika PenuliSan .......cccoovviveiieiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeee e 21

BAB II LANDASAN TEORI

A. Pengertian Pemasaran ...........ccccoeveiviiiciiecienie e 23
B. Strategi Pemasaran ..........ccccccevieriiiiininieniniieeeeeeeeen 23
C. Bauran Pemasaran...........ccocoeceeviiiiiniiniiniiniiiiicececeeee e 25
D. Perilaku KONSUMEN .......oocuiiiiiiiiiiiieiieieeee e 26
E. Pengertian Atribut Produk ...........ccooiiiiiiiiiiiieeee 26

BAB III METODE PENELITIAN

A. Jenis Penelitian ..........ccccceviviiiieiiiiiiiniininineeeseeeeeeee 30
B. Ukuran Populasi, Sampel dan Teknik Pengambilan Sampel........ 30
C. Jenis Data Penelitian ..........ccccoceeviriininiiniiniinciicnceccececeene 31
D. Teknik Pengumpulan Data...........ccoooiiiiieiiiiieieeeeceee 31
E. Uji Validitas dan Uji Reliabilitas ..........cccecceeieeniiniieiieiieriee 32
F. Teknik Analisis Data.......c..ccoceeviiriiiiininiiniiicieniccececeen 33
G. Identifikasi dan Definisi Operasional Variabel.............c.cc.cc........ 37

BAB IV ANALISIS DAN PEMBAHASAN

A.

B

C

D

Prosedur ANAlISIs .......cocuereeierierienieienieeeneee et 44
Karakteristik Responden.............ccceevvveveviienieeiieniecieeeeeeeeen 45
Uji Validitas dan Uji Reliabilitas........ccccoceevveeiienienieeiieieenenne 47
Uji Asumsi KI1asiK.......cooovveereiiiniicicce e 52



A, Uji NOTMALILAS ...eeeeviiiieiiecie ettt 52

b. Uji Heterokedastisitas .........ccceveevveeeceeeniieeirie e csree e 54
c. Uji Asumsi Multikolinieritas..........ccoecveveenirriienieeeeeeeee, 55
d. Uji Asumsi AUtOKOTEIaST...c..covueriiiiriiiiinieieeicececeeeeeens 57
E. Analisis REeGIEST ....cccueeviieiieriieeiiieiieteeee ettt 58
Foo UG F et e 61
G. UjJi HIPOLESIS wreevevriecirieeiieecieeesreeeteesteeesreesereesreeessraesssneesnnaeenes 61

BAB V SIMPULAN DAN SARAN

AL STMPULAN Lot 64
B. SAran........cooooiiiiiii e e 65
DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN

X1



Tabel 1.1. :

Tabel 1.1.

Tabel 4.1

Tabel 4.2

Tabel 4.3

Tabel 4.4

Tabel 4.5

Tabel 4.6

Tabel 4.7

Tabel 4.8

Tabel 4.9

Tabel 4.10 :

Tabel 4.11

Tabel 4.12 :

Tabel 4.13 :

Tabel 4.14 :

Tabel 4.15:

Tabel 4.16:

Tabel 4.17 :

DAFTAR TABEL

Data merek helm SNI yang paling diminati pada tahun 2010 di

Palembang..........cccveeiriiiecieie e e e 3

: Daftar atribut produk yang digunakan konsumen dalam membeli

helm SNI ..o 20
: Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ...................... 45
: Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan .......................... 45
: Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan ............cccceenneen.ee. 46
: Karakteristik Responden Berdasarkan Penghasilan.......................... 47
: Validitas Butir Pernyataan dari Variabel Merek (X;)......ccccvvvnnneen. 48
: Validitas Butir Pernyataan dari Variabel Desain Produk (X3).......... 49
: Validitas Butir Pernyataan dari Variabel Kualitas (X3).......cc.......... 49
: Validitas Butir Pernyataan dari Variabel Ukuran (X4) ....ccccccvenennee. 49
: Validitas Butir Pernyataan dari Variabel Motif (Xs) ...ccccveeveenennee. 50

Validitas Butir Pernyataan dari Variabel Warna (Xe)......c.ccoveneneee. 50

: Validitas Butir Pernyataan dari Variabel Keputusan Pembelian (Y) 50

Uji Reliabilitas Variabel............cccevevieiviieniiieiee e, 51
Hasil Uji NOTMALItas .....eeeeveeiiiieeiieecieeciieecieeesree e esereesvneeseneeens 53
Hasil Uji Heterokedastisitas...........cceeeveeeiierieesieeiieieseeeee e 54
Hasil Uji Asumsi Multikolinieritas. .........ccocevveererienenieneneenennene. 56
Hasil Uji Asumsi AutoKorelasi .........cceeeveevieervieciienieenieeieeveeeeeeene 57
MOde]l SUMMATY ....cc.vviiiiiiiiieeiiie et erree e erreeerreesreesraeessseeens 58

Xii



Tabel 4.18 : Koefisien Regresi Linier Berganda

Tabel 4.19 : Ujit ANOVA ...

xiii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 : Kontruksi helm terbuka (open Face) berdasarkan SNI............ 6

Gambar 1.2 : Kontruksi helm terbuka (open Face) berdasarkan SNI............ 7

Gambar 2.1 : Proses Keputusan Pembelian

Xiv



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 : Data Observasi
Lampiran 2 : Statitik Deskriptif

Lampiran 3 : Hasil Pengujian Statistik

XV



