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Dipersiapkan dan disusun oleh: 

NICO PRATAMA 

NIM : 08.2.007 

 

telah dipertahankan di depan Tim Penguji 

pada tanggal 16 Maret 2012 

dan dinyatakan memenuhi syarat 

 

Susunan Tim Penguji 

            Nama Lengkap Tanda Tangan 

 Ketua : Catharina Clara, S.E., M.Si. …………………… 

 

Anggota : Lina, S.E., M.Si. .…………………... 

Anggota : M.J. Tyra, S.E., M.M …………………… 

 

Palembang, 16 Maret 2012 

Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Musi 

Ketua Jurusan Manajemen 

 

 

M. Rinamurti S.E.,M.M 

    



 

 

MOTTO :MOTTO :MOTTO :MOTTO :    

Yesterday is history, Yesterday is history, Yesterday is history, Yesterday is history, TTTTomorrow omorrow omorrow omorrow 

is mistery, is mistery, is mistery, is mistery, TTTToday is a giftoday is a giftoday is a giftoday is a gift    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

Special Thanks For :Special Thanks For :Special Thanks For :Special Thanks For :    

My God My God My God My God JesJesJesJesus Christus Christus Christus Christ    

My Parents & My BrothersMy Parents & My BrothersMy Parents & My BrothersMy Parents & My Brothers    

My My My My FriendsFriendsFriendsFriends    

AlmamaterkuAlmamaterkuAlmamaterkuAlmamaterku    

 



 

 

PERNYATAAN KEASLIAN KARYA 

 

Saya menyatakan bahwa skripsi dengan judul: 

Pengaruh Kualitas Pelayanan Tenaga Pemasaran Terhadap Kepuasan 

Nasabah Pada PT. Prudential Life Assurance 

yang sudah diujikan di depan tim penguji adalah hasil karya saya. 

Dengan ini saya menyatakan dengan sungguh-sungguh bahwa skripsi yang 

saya tulis ini tidak memuat karya atau bagian karya orang lain, kecuali yang telah 

disebutkan dalam kutipan dan daftar pustaka, sebagaimana layaknya karya ilmiah. 

 Apabila saya melakukan tindakan menyalin atau meniru tulisan orang lain 

tanpa memberikan pengakuan pada penulis aslinya maka dengan ini saya 

menyatakan menarik skripsi yang saya ajukan sebagai hasil saya sendiri. Bila 

kemudian terbukti bahwa saya ternyata melakukan tindakan menyalin atau meniru 

tulisan orang lain seolah-olah hasil pemikiran saya sendiri, berarti gelar dan ijazah 

yang telah diberikan oleh sekolah tinggi batal saya terima. 

 

Palembang, 16 Maret 2012 

Yang memberi pernyataan 

 

 

 

 

 

Nico Pratama 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


