
 
 

  
 

PENGARUH PEMAHAMAN MANAJER MENGENAI BIAYA KUALITAS 

TERHADAP KINERJA MANAJERIAL PADA PERUSAHAAN JASA 

PERHOTELAN DI KOTA PALEMBANG 

SKRIPSI 

 

Diajukan untuk melengkapi persyaratan 

dalam memperoleh gelar Sarjana S1 

 

Prodi Akuntansi 

 

 

Oleh : 

Stefanie Johan 

NIM : 091425 

 

 

PROGRAM STUDI AKUNTANSI 

SEKOLAH TINGGI ILMU EKONOMI MUSI 

PALEMBANG 

2013 

 



 
   

 
 



 
   

 
 

  



 
   

iv 
 

 “Kebanggaan kita yang terbesar adalah bukan tidak 

pernah gagal, tetapi bangkit kembali setiap kali kita 

jatuh” 

-Confusius- 
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