
 

  

BAB V 

SIMPULAN, KETERBATASAN DAN SARAN 

 

A. Simpulan 

Berdasarkan pada hasil analisis dan pembahasan pada bab sebelumnya, maka 

dapat disimpulkan beberapa hal sebagai berikut: 

1. Penerapan komunikasi atasan bawahan berpengaruh positif tidak 

signifikan terhadap kinerja manajerial. Dengan kata lain, dapat dinyatakan 

bahwa apabila perusahaan jasa perhotelan menerapkan komunikasi atasan 

bawahan maka tidak serta merta meningkatkan kinerja manajerial. 

 

2. desentralisasi berpengaruh positif signifikan terhadap kinerja manajerial. 

Pemberian wewenang kepada manajer yang ditugaskan mampu 

memberikan peningkatan terhadap kinerja manajerial dimana manajer 

tersebut lebih mengetahui kondisi lingkungan perusahaan dibandingkan 

manajer puncak yang lebih fokus pada tugas jangka panjang. 

 

 

3. Gaya kepemimpinan berpengaruh positif tidak signifikan terhadap kinerja 

manajerial. Dengan kata lain, dapat dinyatakan bahwa apabila perusahaan 

perhotelan salah menerapkan gaya kepemimpinan maka tidak dapat 

meningkatkan kinerja manajerial. 

 

 



 

  

B. Keterbatasan 

Sebagaimana layaknya karya ilmiah, maka penelitian ini juga memiliki 

berbagai keterbatasan. Adapun keterbatasan dalam penelitian ini dapat diuraikan 

sebagai berikut: 

1. Responden yang menolak untuk mengisi kuesioner dimana manajernya 

sedang sibuk dikarenakan bertugas keluar kota, mengurusi acara Sea 

Games, aktivitas yang tinggi, maupun tidak bersedia mengisi sehingga 

pada sampel yang ditetapkan tidak dapat seluruhnya dipakai. 

2. Sampel penelitian tidak terbatas pada sektor perusahaan jasa perhotelan 

saja namun dapat meliputi organisasi sektor publik, lembaga keuangan, 

dan perusahaan lainnya. 

 

C. Saran 

Berdasarkan pada kesimpulan dan keterbatasan di atas, terdapat beberapa 

hal yang dapat peneliti sarankan kepada peneliti yang mengangkat topik sejenis, 

antara lain: 

1. Penelitian selanjutnya memasukkan atau mengganti variabel lain yang 

mempengaruhi kinerja manajerial seperti motivasi, kondisi lingkungan, 

pengalaman kerja, rekan kerja dan lain-lain. 

2. Selain menggunakan kuesioner untuk pengumpulan data, peneliti lain juga 

dapat melengkapi perolehan datanya dengan melakukan wawancara 

singkat untuk mengklarifikasi jawaban kuesioner para responden. 

 

 




