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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan membuktikan Pengaruh Komponen 
Sistem Pengendalian Manajemen (quality goal, quality feedback, dan quality 
incentive) terhadap kinerja manajerial. 
 Data penelitian dikumpulkan melalui survei dengan responden para 
manajer yang bekerja pada perusahaan berbadan hukum PT di Palembang dan 
telah bekerja minimal 2 tahun. Data diuji menggunakan analisis jalur (path 
analysis) dengan menggunakan program SPSS 19. Agar hasil regresi baik, 
dilakukan uji kualitas data (pengujian validitas dan reliabilitas), pengujian asumsi 
klasik (uji normalitas dan uji multikolonieritas). Hasil pengujian hipotesis pertama 
(H1) diterima yaitu quality goal berpengaruh terhadap kinerja manajerial, 
hipotesis kedua (H2) ditolak yaitu quality feedback tidak berpengaruh terhadap 
kinerja manajerial, hipotesis ketiga (H3) diterima yaitu quality incentive 
berpengaruh terhadap kinerja manajerial. 
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