ABSTRAK

MERY IDAWATIE, Penerapan Bauran Promosi Pada PT. Djarum Emas
Unggul Palembang Dalam Upaya Meningkatkan Volume Penjualan Teh
Botol Sugus, di bawah bimbingan Ibu Esty Naruliza, SE., MP dan Bapak
Drs. Andreas Sarjono, MM..

Setiap barang dan jasa yang dihasilkan oleh suatu perusahaan adalah untuk
memenuhi kebutuhan manusia atau konsumen. Agar barang atau jasa tersebut
sampai ke tangan konsumen pada saat yang tepat dibutuhkan kegiatan pemasaran
seiring dengan perkembangan tekhnologi yang semakin maju membuat para
produsen bersaing ketat untuk menghasilkan dan menjual barang atau jasa sesuai
dengan kebutuhan dan keinginan konsumen.

Salah satu produsen teh botol yang ada di Palembang adalah PT. Djarum
Emas Unggul, yang diberi merek teh botol Sugus. Sebagai suatu perusahaan, tentu
saja berusaha memperoleh laba dimana laba tersebut ditentukan oleh tingkat
Vo Iume penjualan yvang dapat dicapai. Semakin besar volume penjualan maka
semakin besar pula laba yang akan diperoleh demikian pula sebaliknya.

Dalam aktivitasnva PT Diarum Emas Unggul Palembang menghadapi
masalah, vaitu adanya kecenderungan menurunnya volume penjualan teh botol
ugus selama 5 (lima) tahun dan bila hal ini dibiarkan terus, maka perusahaan

k an mengalami hambatan dalam menjaga kelangsungan hidupnva dan akhirnva
apat menyebabkan kPhanoL rutan.
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Dalam skripsi ini meneliti masalah pemasaran vang dikhususkan pada
kemgt_:m bauran nrnmnm yang dilaksanakan olesh PT. Dmrnm Emas Ung ol

Palembang. Dari haq:l neneh’nan dapat ditarik kesimpulan hahwa penvebab utama
menurunnya volume annmhn teh botol Suons adalah karena }(nmnum a lpmalnn
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Promosi. Promosx vang dilakukan adalah sebatas personal selling vaitu dengan
menjalin hubungan baik dengan pelanggan §an0 sudah ada tanpa adanva usaha
nﬁ_k mmnnerlnax pasar \Pdanahan bauran

omosi vang lainnva belum
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semug  bauran promosi  dilakukan walaupun kebgakcansnn int  fidak biss

dilaksanakan cenennhma menerapkan program komisi hagi tena 1ga penjual vang
umnm ieh botpl dalam umlah  besar, bpnﬂnln\a nprncs;h-,m_r; melakukan
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nendel\man vang intensif ferhadan nen\;ﬂnr teh bhotol q”mlc dan i juga ‘nendak nva

perusahaan lehih sensitif dalam mengantisipasi keadaan pasar serta keinginan
konsumen.



