DAFTAR ISI

Halaman
HALAMANJUDUL ... i
HALAMAN PERSETUJUAN SKRIPSE ... i
KATAPENGANTAR oo i
DAFTARIST o vi
DAFTAR GAMBAR. ....ccoimaisasvssamsmonernsnsemscnonsosononsnsss s e snse viti
DAFTARTABEL ..., X
ABBTRAKST . ooossvnnmmmmnsnsssnsoss s sinsrsnses s s sens s smn s soeooms X
BAB I. PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah ... ... 1
B. PerumusanMasalah ... 6

C. Tujuan Penelitian .................................................... 0

=~

D. Manfaat Penelitian ........................... ...

E. Metodologi Penelitian ....................... ... 7

BAB I1. LANDASAN TEORI

A. Konsep Pemasaran ...................ccoooiiiiiiiiii 14
B. Kepuasan Pelanggan dan Loyalitas Merek .................... .. ' 15

C. Teori Perilaku Konsumen ........................................ 17

BAB [l. GAMBARAN UMUM PERUSAITAAN

(8
wh

N i’endahuluan

)
~J

B. Sejarah Singkat Perusahaan ...

vi



C. Struktur Organisasi dan Pembagian Tugas .....

D. Aktivitas Usaha ...

BAB 1V. ANALISIS DAN PEMBAHASAN

A. Analisis Profil Responden ........................................

B. Analisis Faktor yang Mempengaruhi Konsumen dalam Pembeli;n
Produk Televisi Toshiba ... ... ... .

C. Analisis Tingkat Kepuasan Konsumen Terhadap Produk Televisi
Toshiba ...

D. Pembahasan Faktor yang Mempengaruhi Konsumen dalam
Pembelian Produk Televisi Toshiba ... . ..

E. Pembahasan Tingkat Kepuasan Konsumen Terhadap Produk
Televisi Toshiba ...

BAB V. KESIMPULAN DAN SARAN

A, KeSImPUan ...oociiniiiiiniiimmmmmmmnmmmnns s s smmes ssmss oo
B. Saran ...
DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN

vii

66



DAFTAR GAMBAR

Halaman
Gambar 3.1 Tlirarki Tujuan Organisasi ... ... ... ... 36
Gambar 3.2 Struktur Organisasi PT. Topjaya Sarana Utama
Palembang ..............ocoooiiiiiiii 39

viii



Tabel 1.1
‘tabel 3.1
Tabel 3.2

Tabel 4.1.1

‘Tabel 4.1.

R

Tabel 4.1.3

Tabel 4.1.4

Tabel 4.1.

w

Tabel 4.2.1

Tabel 4.

o
9]

Tabel 423

DAFTAR TABEL

Realisasi Penjualan Televisi Toshiba ... ... .
Jumlah Karvawan P, Topjava Sarana Utama ... ..
Dattar Pengecer Produk Toshiba ............... ...
Hasil Perhitungan Profil Responden Berdasarkan
Jenis Kelamin ..........

Hasil Perhitungan Profil Responden Berdasarkan
Hasil Perhitungan Profil Responden Berdasarkan
Tingkat Pendidikan ..................... ...
Hasil Perhitungan Profil Responden Berdasarkan
Peketjaan ...
Hasil Perhitungan Profil Responden Berdasarkan
Tingkat Penghasilan ..................... ... ...
Hasil Perhitungan Kuesioner [Faktor Pengaruh
Lingkungan ...
Hasil Perhitungan Kuesioner Faktor Perbedaan
Individu ...
Hasil Perhitungan Kuesion;r [Faktor .Proses

Psikologis ...

Halaman

47

48

49

i
<

50

h
I

wn
=~J



Tabel 4.3.1
Tabel 432
Tabel 433
Tabel 4.3.4
Tabel 4.3.5
Tabel 436
Tabel 437
Tabel 4.3.8
Tabel 439

Tabel 4.3.10

Hasil Perhitungan Kuesioner Pertanyaan nomor 1 ...

Hasil Perhitungan Kucsioner Pertanyaan nomor 2

Hasil Perhitungan Kuesioner Pertanyaan nomor 3 ..

Hasil Perhitungan Kuesioner Pertanyaan nomor 4 ...

Hasil Perhitungan Kuesioner Pertanyaan nomor 3

Hasil Perhitungan Kuesioner Pettanvaan nomor 6 .

~

Hasil Perhitungan Kuesioner Pertanyaan nomor 7 ...

Hasil Perhitungan Kuesioner Pertanyaan nomor 8 ...

Hasil Perhitungan Kuesioner Pertanyaan nomor 9 ...

Hasil Perhitungan Kuesioner Pertanyaan nomor 10 ...

66

68

69

)

n

76

78





