BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

Berdasarkan dari hasil pembahasan vang telah penulis kemukakan pada bab-
bab terdahulu, maka penulis mencoba menyimpulkan dan kemudian memberikan
saran-saran yang kiranya dapat dipertimbangkan oleh perusahaan dalam rangka
mengatasi permasalahan yang dihadapi guna meningkatkan volume penjualan
kamar atau tingkat hunian agar dapat mencapai target penjualan kamar vang

diinginkan perusahaan.

A. Kesimpulan

Dengan adanya kemajuan jaman dan dunia usaha sekarang ini
mengakibatkan orang memperluas usahanva ke seluruh daerah, dan tampaknva
akomodasi perhotelan merupakan sarana vang sangat dibutuhkan. Permintaan
yang terjadi terhadap produk hotel ini cukup tinggi, sehingga tingkat hunian
nerhotelan khususnya Palembang cukup tinggi pula.

Hotel Lembang International Palembang vang terletak di Jalan Kol. Atmo
Palembang adalah suatu perusahaan vang bergerak dalam bidang jasa, bidang
akomodasi yang menyediakan jasa penginapan, pelayanan, ruang pertemuan, dan
pelayanan umum seperti taxi, telephone dan telex.

Berdasarkan jenisnva hotel Lembang termasuk dalam Commercial Hotel, karena
tamu vang menginap kebanvakan untuk urusan bisnis dengan jangka waktu vang

singkat, dan terletak di kota.
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Dilihat dari fasilitas vang dimiliki, maka hotel Lembang termasuk dalam kriteria

hotel berbintang tiga (X% %) karena memiliki fasilitas seperti : coffe shop
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ndry, pub, meeting room, night club, taxi service, dan karacke.
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dihadapi oleh hotel Lembang Inter

ini adalah belum tercapainva target peniualan atau volume hunian jasa kamar
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a. Produk (kamar) vang dimiliki oleh hotel LLembang masih kurang memadai,

terdapat beberapa kamar yang fasilitasnya ada yang tidak berfungsi dengan
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penjualan produknya masih sedikit Kurangnva kerjasama dengan pihak

lain seperti dinas kepariwisataan, perusahaan-perusahaan swasta, dinas
pemerintahan
¢. Kegiatan promosi vang dilakukan oleh hotel Lembang masih sangat

weiloy nroimotion
d  Tarif harga vang ditawarkan oleh hotel lembhang tergolong mahal

dibandingkan hargs hotel berbintang tiga lainnva vans memiliki produk
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Faktor Ekstern

penvediaan fasilitas kamar vang lebih bacus dan lebih lenckan laoi dan
| el g o don oo = - e - J T it ~ i e o iy o3
kegiatan promosi yang dilakukan lebih banyak, saluran distribusi dan

kerjasama vang dilakukan dengan pihak lain lebih banvak Semua kelebihan

vang dimiliki oleh hotel sejenis lainnya itu menyebabkan banyak konsumen
yang beralih dan memilih untuk menginap di hotel lain
Saran
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cetak lokal dan nasional secara herkala dan sering

b, Personil Qm/mu de- an mengangkaf beberana

untuk melakukan pendekatan secara langsung dengan calon konsumen,
untuk memberikan informasi menovenai iaca dan nroduk hotel vano
untuk  mem berikan informasi mengenai jasa dan produk hotel vang

ditawarkan secara jelas
¢, Sales Promotion, dengan cara memberikan potongan harga atau discount
kepada tamu yang memesan kamar secara rombongan dan ingin menginap

lebih lama.
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Menata hotel agar menjadi seindah dan senvaman mungkin, bisa dengan cara
mengecat ulang bagian-bagian vang sudah buruk, mendekorasi ruangan dan
kamar hotel dengan furniture yang bagus dan gemerlap lampu, menambah
tanaman hijau atau bunga-bunga vang indah dan harum di setiap sudut

ruangan hotel.
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Melatih karvawan dan karvawati di bidang penggunaan bahasa asing da

sehingga tamu hotel merasa dihormati dan disegani

Memberikan kartu keanggotaan bagi tamu hotel atau pelanggan, agar dapat

menikmati fasilitas hotel dengan berbagai kemudahan, misalnya kartu
discount untuk penggunaan jasa restoran, karacke dan bar.

Menambah fasilitas pendukung seperti kolam renang dan fitness centre vang
mungkin dapat menambah pendapatan perusahaan, disamping juga dapat

menaikkan citra hotel ity sendiri,





