ABSTRAK

MARCOS ZEN, Kebijaksanaan Marketing Mix Hotel Lembang Palembang,
di bawah bimbingan Bapak Drs. Muchlis Usman, Ibu Lina, SE., dan Bapak
Drs. Junaidi M.E.

Penelitian ini dilaksanakan pada Hotel l.embang Palembang Hotel
Lembang ini merupakan salah satu hotel berbintang tfiga (# % %) vang ada di
propinsi Sumatera Selatan. Terletak di daerah vang strategis di tengah keramaian
kota, di daerah bisnis pPrL,amoran dan periokoan. Secara umum penelitian ini

per
bert j n untuk men t hui dan mendapatkan gambaran tentang masalah yang
terjadi pada Hotel Lembang, untuk selanjuinya akan diadakan analisis terhadap

masala,. vang ada.

Berdasarkan hasil analisis yang telah dilakukan pada Hotel Lembang, imaka
permasalaban vang terjadi erat hubungannva dengan k
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aitu nmdi_ikm'a. saluran distribusi, promosinva, dan harganva Dari segi

prodisknva (kamar) van 1 itawarkan masih km‘ﬁmr memadai, misainva masih ada

beberapa kamar vang dmdmg dan karpet lantainva sudah kotor dan Jnma alat
pendingin ruangannva tidak herfungsi dengan baik. Saluran distribusi
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ilakukan pihak hotel masih kurang luas, kurangnva kerjasama dengan dmas dan




